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1.

COMPROMISO DE ELEKO

Eleko Tecnologia e Innovacién S.L. apuesta por la innovacién responsable y el uso
profesional de la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta de apoyo a la mejora
continua, la calidad del servicio, |la eficiencia operativa y el desarrollo sostenible.

La empresa se compromete a que el uso de la IA se realice de forma ética, segura,
transparente y conforme a la normativa vigente, respetando los derechos de las
personasy los valores corporativos de Eleko.

2.

PRINCIPIOS DE USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Eluso de sistemas de IA en Eleko se rige por los siguientes principios:

3.

Uso profesional y responsable: la IA es una herramienta de apoyo y no sustituye el
criterio humano, técnico o profesional.

Cumplimiento legal y normativo: todo uso de IA cumplird con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y con las politicas internas de la empresa.
Proteccion de datos y confidencialidad: se protegeran los datos personales, la
informacién confidencial y los intereses legitimos de clientes, proveedores y
personas trabajadoras.

Seguridad de la informacion: el uso de IA no debe comprometer la seguridad de
los sistemas, la informacidn ni los procesos de Eleko.

Etica, transparencia y no discriminacién: la IA no se utilizard para generar
contenidos engafosos, discriminatorios o contrarios a los valores de la
organizacion.

USOS PERMITIDOS

Eleko permite el uso de herramientas de IA, siempre bajo supervision humana, para:

Apoyo a la redaccién y mejora de documentos técnicos, comerciales o internos.
Elaboracién de borradores, esquemas, resimenes y propuestas preliminares.
Apoyo a la planificacién, organizacién y anélisis no automatizado.

Formacién y aprendizaje interno.

En todos los casos, los resultados deberan ser revisados y validados por la persona
usuaria.
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4. USOS NO PERMITIDOS

Queda prohibido el uso de IA para:

« Introducir datos personales de clientes, proveedores o empleados sin autorizacién
expresa.

« Compartir informacién confidencial, estratégica o protegida.
« Tomar decisiones automatizadas que afecten a personas.

« Evaluar de forma automatica el rendimiento laboral.

o Utilizar contraseifias, credenciales o informacion sensible.

5. RESPONSABILIDADES

« La Direccion garantiza la aplicacién de esta politica y fomenta un uso responsable
delaIA.

« El Delegado de Proteccién de Datos (DPO) supervisa el cumplimiento normativo y
asesora en el uso de IA.

+ Los responsables de departamento velan por el cumplimiento de esta politica en
Sus equipos.

« Las personas usuarias son responsables del uso adecuado de laIAy de revisar los
resultados generados.

6. MEJORA CONTINUA
Eleko revisara periédicamente esta politica para adaptarla a:

« Cambios normativos.
o Evolucién tecnolégica.
o Nuevas necesidades organizativas.

Esta politica es de obligado cumplimiento para todo el personal de Eleko Tecnologia e
Innovacion S.L.

Clara Eugenia Garrido Martinez~ Fernando José Ga Martinez
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Administrador solidario
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