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BASE DE ELABORACION DEL INFORME

La presente Memoria de Sostenibilidad correspondiente al ejercicio 2025 ha sido elaborada
tomando como referencia los Estandares GRI 2021 (Global Reporting Initiative).

Alcance del informe:
El informe cubre las actividades de ELEKO Tecnologia e Innovacién S.L. durante el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2025.

Enfoque de reporting:
La informaciéon presentada se basa en los principios de materialidad, fiabilidad,
comparabilidad y claridad, conforme a GRI 1.

Cambios respecto a periodos anteriores:
No se han producido reformulaciones significativas de informacién respecto a
ejercicios anteriores.

Limitaciones del informe:
Algunos indicadores, especialmente en materia de cadena de suministro y emisiones
indirectas (alcance 3), se encuentran en fase de desarrollo y no han sido cuantificados

en el presente ejercicio.

Punto de contacto: calidad@eleko.es
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0. RESUMEN EJECUTIVO

0.1Compromiso desde Direccién

El nuevo entorno en el que operan las empresas se caracteriza por dos hechos
interdependientes: la globalizacion y el aumento de los requerimientos sociales
respecto al papel que las empresas han de jugar en un mundo globalizado. Esta
evidencia nos lleva a la integracién voluntaria, por parte de Eleko, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en nuestras operaciones comerciales y
en la relacién con nuestros interlocutores.

La experiencia de ELEKO ha permitido consolidar los cinco fundamentos que
constituyen la base del nuevo paradigma de la empresa responsable y sostenible son
la apertura y sensibilidad hacia el entorno, el sentido de comunidad, la capacidad
innovadora, la consideracioén del largo plazoy la creacién de valor.

El propésito de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L. (en adelante Eleko) como
empresa responsable y sostenible es generar valor sostenible a largo plazo,
colaborando en la mejora y progreso del entorno natural y social en el que operamos.
Por ello hemos de crear valor para la empresa y para nuestro entorno. En este camino
buscamos alianzas con los organismos y entidades autondémicas, nacionales e
internacionales que nos ayuden a avanzar.

Este compromiso desde la alta direccion de Eleko nos lleva desde 2019 a elaborar una
Memoria de sostenibilidad como reporte de nuestro desempeino; la presente
comprende el periodo entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2025, con alcance las
sedes de la empresa.

En ELEKO tenemos el convencimiento de que una gestién responsable y sostenible es
el Unico camino pararesponder alos compromisos que hemos adquirido con los grupos
de interés con los que nos relacionamos cada dia para garantizar el correcto
funcionamiento nuestras actividades de negocio. Por ello, anclados en nuestro
compromiso con los principios/valores de consignados en nuestro Cédigo ético,
hacemos publico nuestro desempefo; ambiental, social y ético, asi como nuestra
contribucidn al desarrollo sostenible durante el tltimo ejercicio.

Nuestro Cdédigo ético y la Politica del sistema Integrado de Gestiéon han ido
evolucionando, adaptandose a los cambios sociales y administrativos.

La presente memoria refleja un modelo de gestién consolidado, con un enfoque

progresivo hacia la integracién de criterios ESG en todas las areas de la organizacion,
reforzando su posicionamiento como empresa responsable en el sector.
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https://eleko.es/documentacion/
https://eleko.es/wp-content/uploads/2025/04/Codigo-Etico-Eleko_Ed09.pdf
https://eleko.es/wp-content/uploads/2025/04/Codigo-Etico-Eleko_Ed09.pdf
https://eleko.es/wp-content/uploads/2025/04/Politica-del-Sistema-Integrado-de-Gestion-SIG-ed7.pdf

0.2 Cuadro de mando ESG - Principales indicadores 2025

La sostenibilidad forma parte del modelo de gestién de ELEKO y se integra en la toma

de decisiones estratégicas de la organizacion. La presente memoria recoge de forma

transparente el desempefio econdmico, social, ambiental y de buen gobierno

correspondiente al ejercicio 2025, en linea con la Ley 11/2018 y los Estandares GRI.

Con el objetivo de facilitar la comprensién global de nuestro desempeiio, se presenta a

continuacion el Cuadro de Mando ESG, que sintetiza los principales indicadores y

resultados del ejercicio, asi como los objetivos definidos a medio plazo.

Pilar Indicador clave 2024 2025 Evolucior Objetivo
Emisiones GEI Alcance 1+2 7466 17476 I WS RADENISK 1N
606G/ hi So ' ' ”

Consumo eléctrico total (kWh}i114.015 {1122.155 im, Estabilizar consumo
Ambiental
Energia de autoconsumo c o denw s Epn i Sy wHnw
fotovoltaico (%) P = S P 3
Residuos gestionados (kg) :6.230 5480 @ bmMn 2 Sy HAHT
Plantilla media (n° personas) 79 78 e} Estabilidad
Accidentes laborales 1 0 Q@ 0 accidentes
Absentismo (dias/empleado) 6,86 5,66 @ Mejora continua
Social
Horas de formacién por 178 34.9 WA Kkb 32
empleado ' ' ® "
) ) Se mantiene estable, area
Mujeres en plantilla (%) HM 22 HM 23 b L .
prioritaria de mejoa
. . o No se han registrado
Incidencias canal ético 0 0 g} o _ )
incidencias ni
Gobernanzi o
comunicaciones relevantes
Proveedores con criterios ESC T T T xcn 2 Sy Hnoj

Indicadores elaborados conforme a Estandares GRI y a los sistemas de gestion certificados de la organizacion.
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0.3 Objetivos de sostenibilidad 2026

A. Objetivos Ambientales
(ISO 14001 - 1ISO 50001 - Pacto Mundial - GRI 302 / 305 / 306)

Tema  Objetivo 2026 Indicador

Huella . L
Controlarlas emisiones GEI (Alt+2) y avanzar en la reduccién de . LA

de . . e u/ hi S k 12
intensidad energética

carbono

. Incrementar el peso del autoconsumo fotovoltaico sobre el consu

Energia . . % autoconsumo
eléctrico total

Residuo Mantener una gestion eficiente de residuos reforzando la reutilize Kg residuos / %

de embalajes y la correcta segregacion reutilizacion

B. Objetivos Sociales
(1SO 45001 - 1ISO 9001 - SGE21 - Plan de Igualdad - GRI 403 / 404 / 405)

Cédigc Tema Objetivo 2026 Indicador

Seguridad y N° accidentes /

S1 Mantener el objetivo decero accidentes laborales .
salud absentismo

Garantizar un minimo d&0 horas de formacion por

persona trabajadora Horas/empleado

S2 Formacion

Igualdad y Formalizar elll Plan de Igualdad y avanzar en % mujeres /

S3 diversidad diversidad indicadores Plan

C. Objetivos de Buen Gobierno
(SGE21 - Cumplimiento - GRI 205/ 204 / 308 / 414)

Codigc Tema Objetivo 2026 Indicador
.. o o

G1 Etlcay . Mantener una gestion ética sin incidencias N comunicaciones cang
cumplimiento etico
Cadena de Avanzar en la integracion de criterios ESG en

G2 . - % proveedores evaluadc
suministro evaluacion de proveedores

OURENSE

PONTEVEDRA
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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION Y MODELO DE NEGOCIO

1.1. Quiénessomos

Eleko es una empresa dedicada a la distribuciéon y almacenamiento de material
eléctrico, de telecomunicaciones, fotovoltaico y neumatico para la industria, con
una trayectoria consolidada de mas de cincuenta afios en el sector.

A lo largo de su historia, Eleko ha construido relaciones de confianza con clientes y
proveedores, apoyandose en un equipo humano especializado, un amplio stock de
producto y un servicio orientado a ofrecer soluciones técnicas adaptadas a las
necesidades del mercado industrial.

La actividad de la organizacidon se desarrolla principalmente en el ambito nacional,
contando con diferentes centros de trabajo desde los que se presta servicio a una
amplia base de clientes del sector industrial.

Nuestro ambito de operacién se circunscribe principalmente a la peninsula ibérica y
nuestros principales proveedores son empresas de ambito europeo.

1.2.  Misidn, visidn y valores

MISION VISION

Conti_nuar con la trayectoria de confianza Ser el proveedor de referencia en el
y seriedad construida a lo largo de los sector industrial, reconocido por la
afios con clientes y proveedores, calidad del servicio, la disponibilidad

VALORES
Honestidad, como principio fundamental de
la organizacion.
Compromiso con clientes, proveedores y

ofreciendo asesoramiento técnico de stock, la innovacion constante y el
especializado y soluciones innovadoras COMpromiso con una gestion

que aporten valor afiadido a la actividad responsable y sostenible.
industrial de nuestros clieries

personas trabajadoras.

Innovacion y mejora continua , orientadas
a la excelencia operativa.

Confianza, construida dia a dia a través del
trabajo bien hecho.

Contamos conun Caédigo ético que aplica atodo el personaltrabajador, colaborador
y proveedor de ELEKO, teniendo en cuenta los siguientes principios:

- Todas las actividades desarrolladas por la empresa se desarrollan bajo una
perspectiva éticay responsable.

- Todos los trabajosy tareas tienen en cuenta la seguridad y salud de las personas
que los desempeian.

- Todos los servicios se planifican y se llevan a cabo respetando el medio
ambiente, como asi se refleja en la Politica del sistema Integrado de Gestion.

- Todas las personas individuales, asi como las entidades que mantengan tanto
directa como indirectamente cualquier tipo de relacién laboral, econdémica o
social con ELEKO, son tratados con dignidad y respeto.

- Todos los proveedores externos de ELEKO comprenden este Cédigo y aseguran
que siguen los principios descritos en el mismo.
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https://eleko.es/wp-content/uploads/2025/04/Codigo-Etico-Eleko_Ed09.pdf
https://eleko.es/wp-content/uploads/2025/04/Politica-del-Sistema-Integrado-de-Gestion-SIG-ed7.pdf

1.3. Modelo de negocio:

El modelo de negocio de Eleko se basa en la distribucidn eficiente de soluciones
técnicas, apoyado en una gestidon logistica avanzada, un amplio catalogo de
productosy un equipo humano altamente especializado.

La organizacién mantiene relaciones estables y de largo plazo con proveedores de
referencia, lo que permite garantizar la calidad de los productos, la fiabilidad del
suministroy la capacidad de respuesta ante las necesidades del mercado.

Durante el ejercicio 2025, Eleko ha continuado apostando por la optimizacién de
procesos, la digitalizacion y la mejora continua, como palancas clave para reforzar
su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Tenemos presencia en A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra y Vigo, contamos con
amplias instalaciones en los principales poligonos de Galicia, que nos permiten
ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

Nuestros principales clientes llevan confiando en Eleko los ultimos 20, 30 e incluso
hasta mas de 50 afios. Frente a la competencia on-line, priorizamos soluciones
técnicas de mayor valor afiadido frente a productos commodity en el corto y medio
plazoy nos especializamos en todos los que lleven cierta tecnologia asociada.

1.4. D6nde estamos

Eleko desarrolla su actividad principalmente en el @mbito nacional, contando con
diferentes centros de trabajo desde los que presta servicio a clientes de distintos
sectores industriales.

Contamos con presencia en: (GRI 102-3) (GRI 102-4)
1 A Corufna: Pasteur, 11-13 Naves 5y 13 - Poligono A Grela - 15008
1 Lugo: Rua das Costureiras, parcela 16 - Poligono do Ceao - 27003
1 Pontevedra: Parc. 6 - Poligono O Bao - 36157
T  Ourense: Ctra. N-525, 32 Km. 232,4 -San Cibrao das Vifias - 32911
1 Vigo: Poligono Industrial Rebullon, s/n - 36415

1.5. Nuestra trayectoria/el camino recorrido

Hitos societarios:

1967 Eleko Galicia se constituye como empresa especializada en comercializaciony
venta de material eléctrico

1971 Transformacién en Sociedad Anénima

2007 Eleko Galicia se transforma en Sociedad Limitada.
Eleko Galicia S.L. y Eleko Galicia Vigo S.A. se fusionan

2010 Se fusionan Eleko Galicia S.L. y Baladrén S.L.U., ganando presencia en Ourense,
Lugo y Pontevedra, bajo la marca ELEKO GALICIAS.L.

2011 Certificaciones: ISO 9001y ISO 14001

2017 50 ANIVERSARIO
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2019 I Plan de Igualdad

Certificacion SGE21

Firmante Pacto Mundial

Intranet para comunicacion interna

Comunidad #PorEIClima

Convenio Fundacién Seur, Tapones para una vida

Cambio de denominacién: ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Cambio de ERP

Certificacién I1SO 45001

Firmantes Carta de la Diversidad promovida por la Fundacidn diversidad
Espacio cerebro protegido por la Fundacién Freno al Ictus

Firmantes del Compromiso Slowlight (iluminacidn publica sostenible)

IT Plan de Igualdad

Nuevo programa de RRHH

Instalacién Placas fotovoltaicas para autoconsumo en Corufia, Lugo, Ourense
Registro huella de carbono alcance 1y 2

Renovamos nuestro compromiso con Carta de la Diversidad 2023-2025
Empresas #PorEIClima / Empresa Responsabilizate (Xunta de Galicia)
Registro huella de carbono alcance 1y 2

Nuevo formato de Reporte Pacto Mundial

Figuramos en el Dosier de Buenas practicas 2023 de Pacto Mundial
Vehiculos eléctricos (2 en Corufia, 1 en Vigo)
Adhesion a la Declaraciéon de Luxemburgo
Adhesion al Pacto Digital de la AEPD para la Proteccién de las Personas
Distintivo empresa circular ARDAN {(Consorcio Zona Franca Vigo)
Avanzando hacia la certificacién ISO 50001

Certificacién ISO 50001

Adhesidon SCRAP Ambienvases

Empresa Galega comprometida coa deteccidn da violéncia de xénero Xunta de Galicia

2020

2021

2022

2023

2024

2025

1.6. Principales cifras

En este apartado se recogen las principales magnitudes econédmicas y operativas
correspondientes al ejercicio 2025, que permiten contextualizar la actividad de
Eleko.

Impacto 2023 2024 2025
econdémico

Facturacion MpPDPp hp PH My ®T My & HM®T Mo ®T p
Tributos HC ®MT M HC ®MmMcC Hcdypnzn

Personas

Empleados/as

82

79

78

ventas

Salarios HOPHY N OMT H®PoMT ®n p HPHY pPOT
Formacion: 2.534,79 horas 1.410,20 horas 2.665,20 horas
Seguros: MM®PCTNZ MMPY ppZ MpPpnTZO
clientes con 1.523 1.594 1.532

ventas

lineas de cargo 143.107 160.133 168.375
articulos con 23.269 24519 24.762
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2.

GOBERNANZA, ETICA Y GESION DE RIESGOS

2.1 Enfoque de debida diligencia

ELEKO ha implantado un enfoque de debida diligencia basado en:

4.

Identificacion de riesgos: a través del sistema de gestidon de riesgos, andlisis de
materialidad y evaluacién de proveedores.

Prevencién y mitigacién: mediante politicas corporativas (Cédigo Etico, Politica SIG,
Politica de compras responsables)y criterios ESG en la cadena de suministro.
Seguimiento: revision periddica de indicadores ESG, auditorias internas y externas
(ISO, SGE21).

Mecanismos de reclamacién: canal ético accesible a empleadosy terceros.

Durante 2025 no se han registrado incidencias relacionadas con impactos negativos
significativos.

- No se han registrado incidencias ni comunicaciones relevantes en el Canal Etico/
de Denuncias.

- Todo el personal conoce la politica anticorrupcion que se difunde ademas de
manera externa en nuestra web, ninglin caso de corrupcidn reportado.

2.2 Enfoque de buen gobierno

Eleko desarrolla su actividad conforme a principios de ética, transparencia vy
responsabilidad, integrando el buen gobierno corporativo como un elemento esencial
de su modelo de gestidon. La organizacién promueve una toma de decisiones
responsable, orientada al cumplimiento normativo y a la generacién de confianza entre
sus grupos de interés.

2.3 Organigrama y estructura de gobernanza

Eleko cuenta con una sede central en A Coruia y con almacenes en Lugo, Ourense,
Pontevedray Vigo, para la atencién y distribucién.

Los principios de buen gobierno y ética empresarial son salvaguardados por la
direccion de Eleko, cuya principal funcién es velar porque exista una gestion eficiente
que se encuentre alineada con nuestro propdsito y valores empresariales.

Los administradores solidarios, titulares del 100% de las participaciones, son los
directores de laempresa repartiéndose las funciones de Direcciéon Comercial, que lleva
aparejada, estrategia, comunicaciéony publicidad y Direccién Financiera que ademas se
encarga de recurso humanos. Ambos componen la directiva (paritaria) y disefian,
impulsany lideran todas las estrategias emprendidas hasta la fecha.

Contamos con una estructura organizacional adaptada a las necesidades, oportunidadesy
demandas que identificamos para nuestro modelo de negocio.
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wenveleko.es
DIRECCION COMERCIAL DIRECCION FINANCIERA

~
- -
A'/
ADMINISTRATIVA
“‘*-1_\ _— -
—~— —

DEPARTAMENTO COMPRAS DEP. COMUNICACION DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO H DEPARTAMENTO RRHH H DEPARTAMENTO DPD/SIG ‘
INFORMATICA
RESPONSABLE COMPRAS Responsable Responsable RRHH DPD/ Responsable del SIG
administracion y finanzas
Gestor/a RRHH

Oficina técnica - Comerciales Gestor/as Contabilidad,

Finanzas y Administracion
Gestion/administracién

Gestor/a comunicacion Informaticos/as

Comerciales ‘

Administrativos/as

SEDES: CORUNA, LUGO, OURENSE, VIGO, PONTEVEDRA, GLION

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

DEPARTAMENTO DE VENTAS

Oficina técnica - comerciales

RESPONSABLE ALMACEN

LIMPIEZA ADMINISTRACION AUXILIAR

Personal limpieza Administrativos/as

Repartidores fas Comerciales internos/as

Conductoresfas

Dependientes fas

‘ Comerciales externos/as
Mozos/as almacén

Personal ETT ‘

2.4 Organos de participacién y control

Eleko cuenta para su organizaciéony control con:

V representantes sindicales y delegados de prevenciéon en todas las

delegaciones

V Comité de Responsabilidad social empresarial

V Comisién de Igualdad
Son los érganos de consulta y participacién, Eleko busca la maxima transparencia y
comunicacién por lo que toda la documentacién esta disponible en la intranet de la
empresa intranet.eleko.es

Representantes sindicales y Delgados de Prevencion
Los representantes de los trabajadores estan puntualmente informados de todos los
procesosy procedimiento y forman parte de alguna de las Comisiones existentes.

! Eva Miranda Dopazo

f  Francisco Javier Lage Garcia (Delegado Prevencién Coruiia)
{ Alicia Vazquez Zas
Y Borja Bandn Berges (Delegado Prevencidn Vigo)
f Simdn Lépez Dasilva (Delegado Prevencién Ourense)
§ Javier Burgo Lépez (Delegado Prevencién Lugo)
f  Miguel Lobagueira Pérez (Delegado Prevencion Pontevedra)

Objetivos:

- vigilar en el cumplimiento de las normas laborales, de seguridad social y de

empleo,

- condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
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- vigilancia del respeto y aplicacién del principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, con foco en igualdad salarial.

Comité de Responsabilidad social Empresarial

La implantaciéon de la SGE21 en 2019 fue la formalizacidén de la Responsabilidad Social
Empresarial en nuestro sistema de gestién y nos llevé a la creacién e integracién de un
oérgano gestor y de liderazgo, definido como Comité RSE (creado 23 julio 2019). Este
Comité de Responsabilidad Social Empresarial estd compuesto por un grupo de
personas designadas por la Alta Direccidn que representan las diferentes areas de
gestion de la organizacién.

Al finalizar 2025 contaba con la siguiente composicién:

Manuel José Garrido Fraguas, Responsable sede Pontevedra
Rafael Laso Lorenzo, Responsable sede Vigo

Javier Burgo Lépez, Responsable sede Lugo

Ricardo Alonso Pérez, Responsable sede Ourense

Antonio Angel Ramos Caamafo, Responsable sede Corufia
Ma Cristina Fernandez Pérez, Administracion

M2 Angeles Calvo Diéguez, Oficina técnica, seccién Compras
Enrique Ezequiel Roman Lépez, Departamento de informatica
Begofia Llamosas Albizu, Responsable SIG

=A =4 =4 -4 4 -4 -4 -4 -4

Objetivos:

- velar e impulsar la Responsabilidad Social empresarial como componente del
Sistema Integrado de Gestiodn,

- apoyar/impulsar la sensibilidad de la empresa sus grupos de interés para
participar en proyectos que la etiqueten como empresa socialmente
responsable y asi mejorar su competitividad y reputaciéon frente a otras
organizaciones,

- velar por el seguimiento y control de todos aquellos requisitos legales que
afectan la actividad de la organizaciéon, pudiendo mantener registros de
incumplimientos y sus consecuencias (econémicas, de reputacidn, etc.),

- impulsar el funcionamiento de un canal ético/buzdn de denuncias cuya finalidad
sera facilitar la comunicacién de consultas, irregularidades y sugerencias por
parte de los denominados grupos de interés (trabajadores. clientes,
proveedores, subcontratistas) un procedimiento documentado confidencial,
imparcial, sin represalias, y accesible y disponible para todo el personal y las
partes interesadas,

- supervisar que contamos con un medio ambiente de trabajo saludable y seguro
y que se toman las medidas efectivas para prevenir incidentes potenciales de
salud y seguridad y lesiones o enfermedades ocupacionales originadas de,
asociadas con o que ocurran en el desempefio del trabajo,

- reunirse periédicamente para revisar el avance del sistema de responsabilidad
social e identificar nuevas acciones potenciales para fortalecer su
implementacion.

El Comité RSE sirve, ademas de para crear valor en el area de la calidad, como centro
de reflexiény andlisis dentro de la organizacion en materia estratégicay de RSE.
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Comisiéon Permanente de Igualdad

La Comisién de Igualdad se cred por primera vez en fecha 12 de marzo de 2019, con la
encomienda de la redaccién e implantacion del I PLAN DE IGUALDAD, en la actualidad
estd envigor el II Plan de Igualdad.

La comisiéon de igualdad es un érgano paritario compuesto por hombresy mujeresy con
igual nUumero de representantes de la direccidony de los trabajadores/as. Composicion:
3representantes del personal, 3 representantes por parte de la empresa.

Los cambios normativos y la renovacién de Representantes de personal han llevado a
su renovacion, finaliza 2025 con la siguiente composicién:

Javier Burgo Lépez

Eva Miranda Dopazo
Francisco Javier Lage Garcia
Fernando Garrido Martinez
Clara Garrido Martinez
Begona Llamosas Albizu

= =4 —4a —a -—a -8

Objetivos: es la encargada del seguimiento, evaluaciéony el control de la aplicacién de
las medidas contempladas en el Plan de Igualdad. En 2026 habra que elaborar el ITI Plan
de Igualdad.

2.5 Eticaempresarial y conducta responsable

Eleko promueve una conducta empresarial basada en la integridad, la honestidad y el
respeto, tanto en sus relaciones internas como externas.

La organizacidon establece criterios de actuacidén responsables en la relacién con
clientes, proveedores y colaboradores, fomentando préacticas alineadas con los
valores corporativosy con las buenas practicas empresariales.

Contamos con un Cédigo ético que aplica a todo el personal trabajador, colaboradory
proveedor de ELEKO, teniendo en cuenta los siguientes principios:

- Todas las actividades desarrolladas por la empresa se desarrollan bajo una
perspectiva éticay responsable.

- Todos los trabajos y tareas tienen en cuenta la seguridad y salud de las personas
que los desempeian.

- Todos los servicios se planifican y se llevan a cabo respetando el medio ambiente,
como asi se refleja en la Politica del sistema Integrado de Gestion.

- Todas las personas individuales, asi como otras entidades que mantengan tanto
directa como indirectamente cualquier tipo de relacién laboral, econémica o social
con ELEKO, son tratados con dignidad y respeto.
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https://eleko.es/wp-content/uploads/2025/04/Codigo-Etico-Eleko_Ed09.pdf
https://eleko.es/wp-content/uploads/2025/04/Politica-del-Sistema-Integrado-de-Gestion-SIG-ed7.pdf

- Todos aquellos proveedores externos de ELEKO comprenden este Cddigo vy
aseguran que siguen los principios descritos en el mismo.

Incluye clausulas de obligado cumplimiento para todo el personal de la organizacién
relativas a: privacidad y confidencialidad, anticorrupcién, conflicto de intereses,
comprasy contrataciones, donacionesy patrocinios, y atencionesy regalos.

El 100% del personal ha sido informado sobre el Cédigo Etico. No se han detectado
casos de corrupcion en 2025.

2.6 Cumplimiento normativo

El cumplimiento de la normativa aplicable constituye una prioridad para Eleko. La
organizacidon adopta las medidas necesarias para garantizar el respeto a la legislacion
vigente en los ambitos que afectan a su actividad, incluyendo, entre otros, el ambito
laboral, fiscal, mercantil, medioambiental y de proteccién de datos.

Durante el ejercicio 2025, Eleko ha continuado reforzando su cultura de cumplimiento,
promoviendo el conocimiento y la aplicacién de los requisitos legales entre las
personas que forman parte de la organizacion.

2.7 Proteccidon de datos personales y seguridad de la informacién

Eleko mantiene un firme compromiso con la proteccién de los datos personales vy la
seguridad de la informacidn, aplicando las medidas técnicas y organizativas necesarias
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos tratados.

La organizacidon cumple con lo establecido en el Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD) y en la normativa nacional aplicable, integrando la proteccion de datos en
sus procesosy actividades. Durante el ejercicio 2025, Eleko ha continuado desarrollando
acciones orientadas a reforzar la cultura de proteccidon de datos y la concienciacion del
personal. No se han producido brechas de seguridad de datos personales durante el
ejercicio 2025

Para avanzar estamos trabajando en la certificacion ISO 27001 , estandar internacional

para la Seguridad de la Informacién. El objetivo de la norma es mitigar los riesgos de
ciberseguridad, fugas de datosy ataques fisicos.

2.8 Canal ético y canales de comunicacién

Estos medios contribuyen a reforzar la cultura ética y de cumplimiento de la organizacién.

- Reuniones: Son una buena herramienta para mantener el contacto personal entre
los empleadosy grupos de trabajo. Son importantes las formales y las informales.
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e-mails: Es la comunicacidn diaria mas habitual para gestionar tareas y comunicar
procesos para que quede registro de dichas comunicaciones. Las “newsletter”
corporativas forman parte de este canal.

Chat interno (teams): se utiliza para las comunicaciones informales y recados. Es
muy efectivo por su agilidad en el traspaso de las informaciones entre
compafieros/asy equipos de trabajo. Permite audio y video.

Intranet: Es una de las herramientas mas utilizadas para la comunicacidon
empresarial. Promueve la interactividad y se gestiona en tiempo real. Ayuda a
potencia el sentimiento corporativo, a motivar y visualizar el compromiso con las
personas trabajadoras. Cuenta con un blogy con herramientas colaborativas.

Buzdén de sugerencias: Garantiza la comunicacién, sobre todo del empleado hacia
la empresa. Se garantiza el anonimato y se respondera a todas las
sugerencias/quejas. Es el Buzén del Canal Etico.

Eventos sociales: Son esos momentos en los que podemos establecer relaciones
personales entre compaferos de diferentes departamentos y delegaciones,
poniendo cara a los interlocutores/as o afianzando relaciones ya existentes.

Videoconferencia: utilizada cada vez con mas frecuencia, facilita la formacion, el
teletrabajo, aproxima al personal de las distintas Delegacionesy el funcionamiento
de los érganos de participacidon o representacion sin desplazamientos.

Teléfono: Es un canal universal, actualmente todas las personas disponen de
teléfono con manos libres y se usa constantemente para el desarrollo de la
actividad laboral.

Buzén ético/Canal de Denuncias: Eleko dispone de mecanismos que permiten la
comunicacion/denuncia de posibles incidencias o irregularidades, garantizando la
confidencialidad y el anonimato. Esta en la web por lo que es accesible a todas las
partes interesadas. El procedimiento garantiza la proteccién de la persona
informante.
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COMUNICACION

COMUNICACION INTERNA

Hacia el personal Desde el personal

I CIRECCIGN I . FPERSOMAL

— Representantes
RSIG trabajadores/as
— Organos de representacién — Representantes trabajadores/as
\ delpe h — Organos de reprasentacion del
__r_____________,_..--— personal: Comisidn de ipualdad, Comité
de RSE Delegados/as,
—  Buzdn ético

— Motas Internas — Reunlones
— Ordenes e Instrucciones — Cormreo elactrénlico
— Normas de funcionamlento — Intramat
—  Reunlones
— Correo electrénico ——
— Imtranet RSIG

COMUNICACION EXTERNA

Hacia grupos de interés

I/"\..\

Desde grupos de interés

Informacidn: Consulta: Comunicacidn:
- Web - Mail - Mail
—  Mail — Telédfono — Teléfono
—  Publicaclones - Web — Web
— Teléfono
- Foros a l I
: (mis
lasociaciones) P e misme Respuesta: (mismo canal)
Segulmlento y clerme Seguimiento y clema

2.9 Sistema de gestién de riesgos

La identificacion y gestion de riesgos forma parte del enfoque de gestién de Eleko,
permitiendo anticipar y minimizar posibles impactos derivados de su actividad.

Durante el ejercicio 2025, la organizacién ha continuado identificando y evaluando los
principales riesgos asociados a su operativa, incluyendo riesgos de caracter operativo,
legal y reputacional. Sin que se hayan identificado riesgos significativos adicionales
respecto a ejercicios anteriores.
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2.10 Formaciony sensibilizacién en cumplimiento
La formacién y sensibilizacién del personal en materia de cumplimiento normativo
constituye una herramienta clave para prevenir riesgos y fomentar una cultura
corporativa responsable.

En 2025 no se han registrado brechas de seguridad de datos personales en 2025

Durante el ejercicio 2025, Eleko ha continuado promoviendo acciones de sensibilizacién
dirigidas a reforzar el conocimiento de las normasy procedimientos aplicables.

EIEko @ AUA adime Nasotros  Alianzas  Proweedores  Noticias  Canslfico  Documentacién  Sedes  Contacto in

SSIMELLCD

Canal Etico - Canal de
s o e Denuncias

consulta en dénde quirds

encuentres documentos de CANAL DE COMUNICACION DE CONSULTAS, IRREGULARIDADES, DENUNCIAS ¥ SUGERENCIAS
utilidad para resolver tus

dudas.

El Canal ético-Canal de Danuncias es una harramienta de comunicacidn aspecifica que la direccion de Eleko pone a
disposicion su parsonal, colaboradores y grupos de intarés, como instrumento para:

iNecesitas mas

ayuda? @ Favoracer al cumplimiento del Cédigo Etico
Por favor contacta con ® Comunicar irregularidades, incumplimientos o actos contrarios a los principios de actuacion, asi como del resto de
nasotras a traves del politicas y normas aplicables

formulario de contacto, o
mediante este canal, e
Intentaremos contestarta lo
antes posible.

Respaldar la Politica de nuestro Sistema Integrado de Gestion
Apoyar la Politica anticorrupcidn

Realizar consultas sobre su interpretacion
% +34-981150000
% +34-08B1145840
5 lopd@elsko.es

Plantear sugerencias de mejora

Presentar denuncias de comportamiento o actuacion

@ ® @ @ @ @

Veehicular las denuncias vinculadas a los protocolos de acoso

El Comité de Responsabilidad Empresarial de Eleko es el Organo encargado de examinar el cumplimiento del Cédigo Etico y
monitorizars el Canal Etico para garantizar que en ningun caso se adoptara ninguna medida o “represalia® en contra de los
denunciantes de buena fe y realizar un anilisis riguroso de las comunicaciones que se realicen a través de este, tratandolas

con la maxima reserva y confidencialidad.

La persona que hace la comunicacion tiene la plena garantia del anonimato en el entorno digital si opta por hacer la

comunicacion de manera andnima.

Sus datos personales se tratardn para la tramitacion e investigacion de la denuncia formulada a través de nuestro Canal
Etico, con fines de deteccion y evitacidn de conductas potencialmente ilicitas y/o contrarias al Cddigo Etico de Eleko y para
la defensa de los intereses y derechos de la empresa. Puede ejercer sus derechos de proteccion de datos dirigiéndosa a al
correa electronico lopd@eleko.es
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3. MATERIALIDAD Y PARTICIPACION DE GRUPOS DE INTERES

3.1Enfoque materialidad y metodologia

La presente Memoria de Sostenibilidad recoge la informacidn relativa al desempefio
econdmico, social, ambientaly de buen gobierno de Eleko correspondiente al ejercicio
2025, comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. El alcance del
informe incluye la totalidad de la actividad desarrollada por la organizaciéon durante
dicho periodo, asi como sus centros de trabajo y operaciones en el ambito nacional.

Esta Memoria de Sostenibilidad ha sido elaborada a partir de la recopilacién y analisis
de informacién interna procedente de las distintas areas de la organizacion, siguiendo
criterios de transparencia, coherenciay trazabilidad de la informacion.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta los principios de:

1 precisiony fiabilidad de los datos,
1 claridad y comparabilidad,
71 equilibrio entre informacién cuantitativa y cualitativa.

3.2 Identificacién de los temas materiales

Una empresa debe identificar qué asuntos sociales y ambientales son los mas
relevantes para ello debe identificar sus actividadesy las de las organizaciones con las
gue opera

La presente memoria/ informe recoge informacién e indicadores sobre los
aspectos/asuntos mas relevantes para ELEKO en el ambito econdmico, social y
ambiental durante ejercicio 2025.

La identificacién de estos aspectos relevantes y la definiciéon de los contenidos de la
presente memoria se ha llevado a cabo siguiendo los principios de las guias GRI para la
elaboracién de memorias.

Como en ainos anteriores y con el objetivo de reforzar la definicion de contenidos de
acuerdo con los requerimientos de GRI Standardsyv el criterio de materialidad recogido
en la Ley 11/2018, se ha realizado un analisis de materialidad siguiendo la siguiente
metodologia (basada en el estandar GRI 3 Material Topcis 2021):

1) Se han detectado los asuntos potencialmente materiales para la empresa, a tal
efecto:

V Sehan analizado los principales impactos de la empresa a lo largo de su cadena
de valor. Para la realizacion de este anadlisis, se han tenido en cuenta tanto los
impactos positivos como negativos de la compaiia en el medio ambiente, las
personas, la economiay la sociedad en general.
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V Se han recopilado los asuntos que mas preocupan € inquietan a los grupos de
interés prioritarios de la compariia (empleados, gerencia, clientes, sociedad,
etc.).

V Se ha acudido a otras fuentes de informacién secundaria, como estandares de
reporte (SASB), tendencias sectoriales y normativas ASG.

2) Todoslos asuntos detectados como potencialmente materiales han sido valorados
y priorizados desde dos perspectivas diferentes:

V Materialidad de impacto: Desde la perspectiva del impacto que pueden tener
estos asuntos en el medio ambienten en las personas o en la sociedad en
general. A tal efecto se han realizado consultas de materialidad a los principales
grupos deinterés de la compafiiay se ha valorado el peso que cada uno de estos
asuntos tiene en las principales estrategias y normas europeasy nacionales en
materia ASG.

V Materialidad financiera: Desde la perspectiva del impacto que pueden tener
estos asuntos en la viabilidad de la compania. Para llevar a cabo esta valoracién
la direccidn ha tenido en cuenta el alcance o gravedad que podrian tener estos
impactos, asi como su probabilidad de ocurrencia.

Finalmente, en la matriz de materialidad se han representado los asuntos en funcién
del orden de prioridad determinado desde ambas perspectivas (desde la materialidad
financiera y desde la de impacto). Aquellos asuntos a los que se les asignd una
puntuacién >= 5 en ambos ejes han sido considerados como asuntos materiales de
ELEKO.

La matriz de materialidad que refleja la relevancia de los distintos grupos de interés
para ELEKO es la siguiente

MATRIZ DE RELEVANGRARTES INTERESADAS

. ZK8a~8z ®Ks [.gazf£ g z£suo ! @

7 _ )

© CLIENTES GRANDES (CONSUMO 100;@80 6 U3 8 6 QY ! e g
© CLIENTES TIPO MEDIO (30,000-100,000)

6 PEQUENO CLIENTE@S U566 Qb . ZK8a~8z 4
< eCv!ad48z svg®884gv8z [.g sv!z z
% 5 © PROVEEDORES IMPORTANTES (250;800 6 U % 6 6 b
w
3 PROVEEDORES STANDARD (75,000R 8 U3 8 6 Q|b
LZL PEQUENOS PROVEEDORER®® U 8 6 & Q|b
~4
LéJ © TRANSPORTISTAS
[a)] © EMPRESAS SUBCONTRATADAS PARA MANTENIMIENTOS Y
<
3 SERVICIOS
5 3 © ENTIDADES FINANCIERAS
g PLANTILLA
<
O 2 #SOCIOS

COMPETENCIA
ADMINISTRACION PUBLICA
1
SOCIEDAD
© PROVEEDORES Y DISRTIBUIDORES ENERGIA
0 ©RED ELECTRICA DE ESPANA
0 1 2 3 4 5

CAPACIDAD DE GESTION
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3.3 Gestion de los temas materiales

Se hanidentificado 10 temas como materiales por su alto impacto en las actividades de
la empresa y por su gran influencia sobre las decisiones de grupos de interés. La
siguiente matriz muestra esta identificacidon y priorizacién de temas:

ASUNTOS/IMPACTOS DSET_\TII\E/IE?C/‘:\'IP( PROBABILIDAD SP/I\FijTITEIéIAL(I:IIDCz
FINANCIERA

Huella de carbono 3 4 35

Economia Circular 4 5 45
V=IO AV TS IS Consumo energético y de otros recursos naturales 4 6 5
Oferta de productos sostenibles 4 4 4

Segregacion y gestion de residuos 5 4 4,5
Captacion y retencién del talento 5 3 4

Condiciones salariales 5 6 55
Formacion y desarrollo profesional 4 6 5

Igualdad, diversidad e inclusion 5 4 4,5
Conciliacion 6 6 6
SOCIAS Seguridad y salud de los empleados 6 6 6
Comunicacion interna 6 6 6
Ambiente laboral 7 5 6

Organizacion del trabajo y desconexién laboral 5 2 3,5

Impacto en la comunidad e inclusion laboral de

colectivos vulnerables 4 3 3.5
Buen gobierno y ética. Politicas corporativas 6 6 6

Digitalizacién e innovacién 6 5 55

Cumplimiento 6 3 4,5
Comportamiento competitivo 5 3 4
Transparencia y reporte 5 5 5
e Sistemas internos de gestion 5 3 4
Trazabilidad del producto 4 4 4

Comunicacion con grupos de interés externos 4 3 3,5

Servicio postventa 5 4 4,5
Gestion y homologacion de proveedores 5 5 5

Proteccion de datos 4 3 3,5

Probabilidad

Impacto ‘

7 Muy alto *

7 Muy seguro *

6 Severo

6 Seguro

5 Alto impacto

5 Casi seguro

4 Medioalto 4 Media-Alta
3 Mediobajo 3 Media

2 Leve 2 Baja

1 Sinmpacto 1 Rara

A lo largo de esta memoria/informe se recoge el
posicionamiento, enfoque de gestién, compromisos e
indicadores y resultados vinculados a cada uno de estos
temas.
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3.4 Grupos de Interés

Hemos de identificar los grupos de interés para conocer cémo y a quién impactan
nuestras actividades. Los grupos de interés son los grupos los cuales se ven afectados
por la actividad o decisiones de la empresa de manera directa o indirecta.

Nuestra visidon de la sostenibilidad requiere comprender las necesidades de los grupos
de interés para responder a sus expectativas y buscar juntos soluciones que aporten
valor econémico, social y ambiental. Con este objetivo, mantenemos mecanismos de
didlogo permanentes y fluidos y generamos relaciones a largo plazo basadas en la
confianzay la colaboracién.

Participamos en asociaciones sectoriales provinciales (ASINEC, APIEL, INSTALECTRO)
y nacionales (APD, ADIME), asi como en las asociaciones empresariales de los
poligonos industriales donde tenemos presencia.

Grupos de interés externos: aquellos que no pertenecen a la estructura interna de la
empresa:

PARTES INTERESADAS IMPACTO EN LA ORGANIZACIC

/TL9bE¢9{ =Lt o6/ hb{!ah {!t® ! (EXTERNO
CLIENTES GRANDES (CONSUMO 00,0005 n1 1 1 € K ! e h { EXTERNO
CLIENTES TIPO MEDIO (36]000000) EXTERNO
PEQUERNO CLIENTB@ = nnne o EXTERNO
Dw! b59{ twh+995hw9{ 6/ hatw!{ {EXTERNO
PROVEEDORES IMPORTANTES (2pQ;0005 11 11 1 € 0 EXTERNO
PROVEEDORES STANDARD (#5,000% /1 1 1 € 0 EXTERNO
PEQUERNOS PROVEEDORES @ 11 11 1 € 0 EXTERNO
TRANSPORTISTAS EXTERNO
SEGURO EXTERNO
MUTUA EXTERNO
SPA EXTERNO
EMPRESAS SUBCONTRATADAS PARA MANTENIMIENTOS Y { EXTERNO
ENTIDADES FINANCIERAS EXTERNO
COMPETENCIA EXTERNO
ADMINISTRACION PUBLICA EXTERNO
SOCIEDAD EXTERNO

Grupos de interés internos: son los grupos que pertenecen a la estructura interna de
la empresa.

PARTES INTERESADAS IMPACTO EN LA ORGANIZACION

PLANTILLA INTERNO
DELEGADOS DE PERSONAL / REPRESENTANTES INTERNO
SOCIOS INTERNO
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3.5

GRUPOS DE INTERE

¢, Qué temas le parece
importantes en cuantc
a las actividades de I
empresa?
Econdémicos/ Sociales
Medioambientales/

¢ Cuadles son las
necesidades y

expectativas sobre
ELEKO?

Necesidades y expectativas de partes interesadas

¢ Cémo evalla el
desempefio de la
empresa en los
ambitos
econdmico, social.
de SSTy

¢,Cuales son los canales de
comunicacion a través de los
cuales se formaliza el dialoga

continuo con la empresa?

SocieDirectivos (CEOS)

SST

Sociales y econdmicqg

Crecer moderadament

y de forma paulatina vy

saneada y sin incidentg
ni sanciones

medioambiental?

Que estén
presentes y
lideren.

Presencialmente y chat interng
y correo electrénico.

Personal / Delegadoss

Sociales y econémicg
y ambientales y de S§

Que continde la
estabilidad. Recursos
Mayor conciliacion.
Consulta y participacio

Que se impliquen
participen

Presencialmente, intranet,
correo electronico, y chat
interno.

Proveedores (productos
y servicios)

Econdmicos,
ambientales y de SS]

Econdmicay
estabilidad, mantener
el contrato.
Informacion clara de
requisitos ambientales

de SST y sociales.

Que se impliquen
sirvan de apoyo.

Correo electrénico, correo
postal, plataformas conjuntas
financiada por el sector (ADIMH

PRL/Servicio de
Prevencién Ajeno,
Mutua y gestoria
Profesionales/ servicios
subcontratados,
Seguros

Econdmicos,
ambientales y de SS]

Econdmicay
estabilidad, mantener
el contrato.
Informacion clara de
requisitos ambientales

de SST y sociales.

Que se impliquen
cumplan.

Correo electronico,
presencialmente y a través dg
sus plataformas.

Clientes privados

Econdmico y
ambiental

Servicios, stock y
condiciones econdmicg
favorables.

Que compreny
paguen.

Correo electronico, correo
postal, visitas personales,
plataformas propias del cliente

Clientes de
Administraciones
Publicas (xunta,

Econémico, ambiental

Cumplimiento legal,
condiciones econdmicg
favorables e

Que faciliten e
incentiven el

Correo electronico, correo
postal, visitas personales,

L ; SST y social. . - . X )
institutos fp, privados, y informacion clara en cumplimiento plataformas propias del cliente
eléctricas, etc) tiempo y forma.
Competencia Econ6mico Que desaparezca. - Correo electronico.
Presencialmente, correo
: ) - ) L Respondan cuand . -
Financieras Econdmico Que sigan existiendo. electrénico, documentacion

se les necesita.

impresa

Sociedades (AUNAyY C
Marcilla) y Asociacioneg
(ADIME)

Econdmico y social

Que crezcan y sigan
existiendo y se
comprometan con ISO
y SGE21

Que se impliquen,

Presencialmente, correo
electronico y plataforma propig
deC.L.C

Auditorias contables

Econdmico y social

Que continden con su
servicios (Desde hace
15/16 afos).

Impliquen a morir

Correo electronico, presencial
documentacion impresa.

Bufete de abogados

Econdmico y social

Que contintien con su
servicios y aumenten
(Desde hace ya 20

anos).

Impliqguen a morir

Correo electronico,
documentacion impresa.
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4. ESTRATEGIAESGY OBJETIVOS 2026-2030

4.1 Objetivos Ambientales
Objetivo Al. Reduccion de la huella de carbono (Alcance 1+2)

Situacion de partida (2025): 74,76 tCO.e (registro MITECO).
Alcance: Emisiones directas e indirectas asociadas al consumo energético.
Objetivo: Reducir al menos un 5 % las emisiones absolutas antes de 2027.
Indicador: Toneladas de CO, equivalente (tCO,e).
Principales palancas:

0 Autoconsumo fotovoltaico.

0 Sistema de gestién energética ISO 50001.

0 Renovacién progresiva de flota.
1 Responsable: Direccion / Responsable del Sistema Integrado de Gestion.
1 Marco de referencia: GRI 305 - ISO 14001 - ISO 50001. [

=a =4 —a —a -—a

Objetivo A2. Eficiencia energética

9 Situacidén de partida (2025): 122.155 kWh de consumo eléctrico.
1 Objetivo: Estabilizar el consumo energético pese a la evolucién de la actividad.
1 Indicadores:

o Consumo total de electricidad (kWh).
o Consumo por sede.

1 Accionesclave:
0 Monitorizaciény control energético.
o Optimizaciéon de instalaciones.

1 Marco de referencia: GRI 302 - ISO 50001.

Objetivo A3. Gestion de residuos

Situacidn de partida (2025): 5.480 kg de residuos gestionados.
Objetivo: Reducir la generacién total de residuos en un 10 % antes de 2027.
Indicador: Kg de residuos gestionados por tipologia.
Acciones:
0 Reutilizacion de embalajes (>98 %).
0 Mejora de la segregacion.
1 Marco de referencia: GRI 306 - ISO 14001

= =4 —a -2

4.2 Objetivos Sociales
Objetivo S1. Seguridad y salud en el trabajo

9 Situacién de partida (2025): O accidentes laborales.
Objetivo: Mantener cero accidentes laborales.
1 Indicadores:
o N°deaccidentes.
o0 Absentismo laboral.
1 Acciones:
o Formacién continua en PRL.
o Vigilancia de la salud.
1 Marco de referencia: GRI 403 - ISO 45001

=
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Objetivo S2. Formacion y desarrollo profesional

9 Situacion de partida (2025): 34,2 horas de formacion por empleado.
1 Objetivo: Garantizar al menos 30 horas de formacién por empleado y afio.
1 Indicadores:
0 Horasde formacién por empleado.
1 Areas prioritarias:
0 Seguridady salud.
o Igualdady diversidad.

o Competencias técnicas
1 Marco de referencia: GRI 404.

Objetivo S3. Igualdad y diversidad

9 Situacidén de partida: II Plan de Igualdad en vigor.
1 Objetivo:
o Incrementar progresivamente la presencia de mujeres en la plantilla.
0 Realizar seguimiento de la equidad retributiva.
1 Indicadores:
0 9% de mujeres en plantilla.
o Indicadores de igualdad definidos en el Plan.
9 Marco de referencia: GRI 405 - normativa de igualdad.

4.3 Objetivos de Buen Gobierno
Obijetivo G1. Etica y cumplimiento

9 Situacion de partida (2025): O incidencias registradas.
Objetivo: Mantener cero incidencias éticas.
1 Indicadores:

o Comunicaciones recibidas a través del canal ético.
1 Acciones:

o Difusién del Cédigo Etico.

o Formacién en cumplimiento.
i Marco de referencia: GRI 205 - Ley 2/2023

=

Objetivo G2. Cadena de suministro responsable

{1 Situacién de partida: Cédigo Etico suscrito por proveedores.
1 Objetivo: Evaluar con criterios ESG al menos el 60 % del gasto en proveedores antes de
2027.
1 Indicador: % de proveedores evaluados.
1 Acciones:
o0 Procedimiento de compras responsables.

0 Seguimiento documental.
i Marco de referencia: GRI 204 - 308 - 414
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5. DESEMPENO AMBIENTAL

5.1 Compromiso con el medio ambiente

Eleko es consciente de la importancia de desarrollar su actividad de forma responsable,
minimizando los impactos ambientales derivados de su operativa y contribuyendo, en la
medida de lo posible, a la proteccién del entorno.

I\A\e]] La organizacion integra progresivamente criterios ambientales en su gestion,
GESTION promoviendo el uso eficiente de los recursos, la mejora continua y el
AMBIENTAL . . . . .

cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

15014001

Para el seguimiento y evaluacién de nuestro impacto medioambiental estamos
certificados en ISO 14001

ASPECTOS AMBIENTAL ID-GRI Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025

Eficiencia Energética Consumo de electricidad en el afi
Consumo energético 3021 140.299| 126.521| 108.772| 114.015| 122155

dentro de la organizacion expresado en total (KW).

Emisiones de Gases de | 3051 E)Tlsmnes directas de GEI (alcan

efecto Invernadero Emisiones indirectas de GEI al
(expresados en toneladas 305-2 generar energia (alcance 2).** 34,7 33,28 28,17 32,27 31,71

Consumo total de agua (en m3) d

51.25 47.19 43.93 42,39 43,05

Consumo de agua 3035 N 337 353 345 397 410
la organizacion
Porcentaje de productos y
301-3 materiales de envasado Reutilizamos el 98 % del material de embalaje que
recuperados para cada categoria llega, no compramos cartonaje de embalaje
Residuos Materiales producto.

3063 Peso total de los reS|duo~s' 7.2 6,05 6,766 6,23 548
generados por la compafiia

*Alcance 1: Emisiones directas procedentes del consumo de combustible dentro de la organizacién. Instalacio
propias (ejemplo: calefaccion), flota de vehiculos de la organizacién y consumo de gases fluorados (ejemplo: ¢
de climatizacion).

**Alcance 2: emisiones indirectas consumo de electricidad dentro de la organizacion, flota de vehiculos hibridc
enchufables. Ejemplo: consumo de energia en la organizacion

5.2 Consumo energético

Elconsumo energético constituye uno de los principales aspectos ambientales asociados
a la actividad de Eleko, especialmente en lo relativo a las instalaciones vy a los procesos
logisticos.

X\ e]rq Durante el ejercicio 2025, la organizacion ha realizado un seguimiento del

GEETION consumo energético con el objetivo de identificar oportunidades de mejora
ENERCETICA y optimizar el uso de la energia un proceso de estudio, evaluaciény acciones
que nos llevaron a certificarnos en ISO 50001

1S0 50001
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CONSUMO ELECTRICIDAD

2025

T1 T2 T3 T4  TOTAL
CORUNA 12.536 8.290 7.910 11.831 40.567
LUGO 6.161 1.722 1.122 5.665 14.670
OURENSE 3.445 1465 1.449 3.194 9.553
PONTEVEDF 6.017 5.325 5.415 4.873 21.630
VIGO 10.164 8.099 8.132 9.340 35.735
Total 38.323 24.901 24.028 34.903

5.3 Energias renovables y autoconsumo

Eleko continia apostando por el uso de energias renovables como parte de su
compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Durante el ejercicio 2025, la organizacidon ha contado con instalaciones de autoconsumo
fotovoltaico en A Corufia, Lugo y Ourense, contribuyendo a la reduccién del consumo de
energia de origen convencional.

GENERACION FOTOVOLTAICA (KWh)

2025 CORUNA OURENSE LUGO
ENERO 1.123,87 713,31 370,04
FEBRERO 1.169,47 841,91 398,19
MARZO 1.834,73 1.500,00, 723,45
ABRIL 2.051,33 1.670,00 961,74
MAYO 2.580,41 2.130,00 1259,72
JUNIO 2.285,41 2.280,00 1393,85
JULIO 2.589,63 2.580,00 1398,38
AGOSTO 2.610,97 2.220,00 1186,53
SEPTIEMBRE 2.161,81 1.780,00 933,67
OCTUBRE 1.746,44 1.330,00 652,38
NOVIEMBRE 907,51 656,31 266
DICIEMBRE 937,84 549,57 271,34
TOTAL 21.999,42 18.251,10 9.815,29

5.4 Emisiones y huella de carbono

2024
%2

mgem IR Raoon tcouoaica
YELRETO

En relacién con las emisiones asociadas a su actividad, Eleko se
encuentra en una fase de analisis y seguimiento de los principales
focos de impacto ambiental, especialmente aquellos derivados del
consumo energético y de la movilidad. El calculo se realiza conforme a
metodologia oficial.

Durante el ejercicio 2025, la organizacién ha continuado evaluando
posibles medidas orientadas a lareduccién de su huella ambiental. Las
emisiones se mantienen estables, con una variacién no significativa
(+0,13%), en linea con la evolucién de la actividad.
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tCQ ’ kg CH ] kg NO ] tCQe

EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COM
TOTAL ) 80,47

tcq | kgCH | kgNO tCQe
EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COM
4354 | 006 | 141 | 7210

tCQ kg CH kg NO tCQe
EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COM
TOTAL

tCQ kg CH kg NO tCQe
EMISIONES DIRECTAS
EMISIONES INDIRECTAS POR ENERGIA COM

TOTAL

Registramos la huella de carbono, alcance 1y 2, en el MITECO desde 2022, basado en
metros cuadrados de los almacenes; en 2025 hemos solicitado el Sello de Calculo y
Reduzco pues contamos con un Plan de reduccidn.

Afo de célculo 2022

2023 2024

N° registro 2023a2309 | 2024a2376 | 2025a1910

Alcances para los que se comprueba la reducci¢ 1+2 1+2 1+2 1+2

Huella de carbono para el alcance definido (0O 80,47 72,10 74,66 74,76

Cifra del indice de actividad 10,41 10,41 10,41 10,41

Ratio de emisiones (tCfindice actividad) 7,7301 6,9260 7,1720 7,1816

La organizacién no dispone actualmente de calculo de emisiones de alcance 3, si bien se
encuentra en fase de analisis para su futura incorporacion.

5.5 Gestion de residuos

Eleko gestiona los residuos generados por su actividad de acuerdo con la normativa
ambiental vigente, promoviendo la correcta separacién, almacenamiento y entrega a
gestores autorizados, ademéas somos depdsito temporal de residuos de: Pilas/baterias,
luminarias, toner para nuestra area de influencia y tramitamos su correcto tratamiento.
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Durante el ejercicio 2025, la organizaciéon ha continuado aplicando practicas orientadas a
minimizar la generacion de residuos y a mejorar su gestién, buscando reducir, reutilizary

reciclar.
RESIDUOS en Kgr. 2021 2022 2023 2024 2025
Fluorescentesy Lampar{ 2.477,53 2.603,92 2.231,00 1.709,93 2.029,10
Pilas 30 0 20 0 32,3
Plasticog 598,9 620,6 1.066,00 616.20 751,1
Papel y Carto 4.242,00 6.530,50 5.120,00 3.190,30 2.370,00
Toner 24 38 14 21 13
Mixtos informaticog  1.238,00 452 246 1.263,00 263,00
Madera 115 60 80 60 0

Los residuos informaticos son producto de la renovacién de equipos en laempresay de la
retencion de residuos previos hasta lograr gestionar su tratamiento, revalorizacién y/o
reciclado.

El papel y cartén responde fundamentalmente a los procesos de actualizacién de los
archivos en papel. La documentacion se guarda 4 afios para Hacienda (Legislacion fiscal).
El plan General contable obliga a guardar 6 afos la documentacién (Legislacion mercantil).

Todo el cartén vy el plastico tratado como residuo procede de nuestros proveedores
porque no compramos cartonaje.

Los embalajes (cajas de cartdon) y materiales de proteccion
(plasticos y productos acolchados) que recibimos con
mercancia procedentes de proveedores, son clasificados
segun el tipo de material para su posterior uso. Las cajas se
empresa guardan sin desmontar con el fin de alargar la vida util del
SliGulor material y mantener la estructura original del embalaje,
QVIGO ademas de ayudar a no ralentizar los procesos productivos.
Por su parte, los materiales plasticos de protecciéon de
mercancia, como productos acolchados o films de embalaje, se acumulan en grandes
cestas.

Con este sistema de reutilizacién de materiales se consigue un aprovechamiento del
98% de los cartones y plastico de embalajes de proveedores, rechazando por mal
estado o problemas de manipulacién aproximadamente el 2% de todo lo que recibe. De
esta forma colaboramos en la reduccién de emisiones de CO? que conllevaria la
produccién de estos elementos. Una empresa como Eleko, cuya actividad principal es
la distribucién de mercancia ha encontrado en el embalaje, su principal compromiso en
el camino hacia la descarbonizacion.

Colaboramos de esta forma en la reduccién de la produccién de plastico y cartdn,
disminuyendo el consumo de materias primas como madera, aguay energia, lo que esta
directamente relacionado con la estrategia de reduccion 2030 y la descarbonizacién
total para 2050.

28
Memoria sostenibilidad ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L. 2025



Se declara anualmente en la Xunta MT203F - Informacién de gestidon de residuos
comerciales. Seguidamente se declara en cada uno de los ayuntamientos en los que
tenemos presencia.

5.6 Consumo de agua

Eleko por su actividad productiva no consume agua, el consume responde a agua sanitaria
y esta vinculado al nimero de personas que trabajan en sus almacenesy a las actividades
formativas que se realizan para clientes en nuestras dependencias.

m3 AGUA 2021 2022 2023 2024 2025
CORUNA 137 150 164 185 223
LUGO 49 56 33 25 22
OURENSE 43 49 46 41 37
PONTEVEDH 34 27 31 30 17
VIGO 74 71 84 89 111
Total 337 353 358 370 410

5.7 Movilidad sostenible

La movilidad asociada a la actividad de Eleko genera impactos ambientales vinculados al
consumo de combustible y a las emisiones indirectas.

Con el objetivo de reducir dichos impactos, la organizacién ha ido incorporando
progresivamente vehiculos eléctricos a su flota, asi como medidas orientadas a una
movilidad mas eficiente. En la actualidad, para uso comercial, contamos con 3 vehiculos
eléctricosy 1 hibrido

5.8 Cumplimiento normativo ambiental

Eleko desarrolla su actividad cumpliendo con la legislacién ambiental aplicable y
mantiene un compromiso firme con el respeto a los requisitos legales en esta materia.
Durante el ejercicio 2025 no se han registrado sanciones ni incumplimientos ambientales
significativos.

Las auditorias anuales realizadas por AENOR y Forética vinculadas a nuestras
certificaciones nos ayudan a evaluar nuestro Sistema integrado de gestién que ya
comprende las ISO 9001, 14001, 45001, 50001y la SGE21

El desempefio ambiental de ELEKO refleja un enfoque consolidado basado en la mejora
continua, la eficiencia operativa y la integracion progresiva de criterios de sostenibilidad en la
actividad diaria.
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6. PERSONAS

6.1 Nuestro equipo humano

Las personas constituyen uno de los principales activos de Eleko. El compromiso, la
profesionalidad y la experiencia del equipo humano son elementos clave para el
desarrollo de la actividad y la consecucién de los objetivos de la organizacién. La
generaciéon de empleo estable y de calidad constituye uno de los principales ejes del
impacto econdmico de Eleko.

Durante el ejercicio 2025, la organizacidon ha contado con una plantilla media de 78
personas, desarrollando su actividad en los distintos centros de trabajo.

Puesto de trabajo Mujer % Mujer Hombre % Hombre Total 4 fgtt;rle =l
Direccién 1 50,00% 1 50,00% 2
Administrativo/a 5 100,00% 0 0,00% 5 7,41%
Conductor/a Repartidor/a 0 0,00% 6 100,00% 6 7,41%
Delegado/a 0 0,00% 6 100,00% 6 6,17%
Dependiente/a 0 14,29% 6 85,71% 6 8,64%
DPD_SIG 1 100,00% 0 0,00% 1 1,23%
Gestion Administrativa 1 50,00% 1 50,00% 2 2,47%
Gestion contable 1 100,00% 0 0,00% 1 1,23%
Gestion financiera 1 100,00% 0 0,00% 1 1,23%
Informatico/a 0 0,00% 2 100,00% 2 2,47%
Jefe/a almacén 0 0,00% 4 100,00% 4 4,94%
Jefe/a Departamento compra 0 0,00% 1 100,00% 1 1,23%
Limpieza 1 100,00% 0 0,00% 1 2,47%
Depertiente/a almacén 0 0,00% 15 100,00% 15 19,75%
Técnico/a Comercial compras 2 75,00% 1 25,00% 3 4,94%
Zfsgic‘i:g(gtgomerda' 1 16,67% 5 83,33% 6 7,41%
i‘lr'](tég:ri((:)o/a Comercial Ventas 1 0,00% 5 100,00% 6 7.41%
thcer:'nc(?/ a Comercial Ventas 0,00% 10 100,00% 10 13,58%

15 20,99% 63 79,01% 78 100,00%

O ore ere Ola
Plantilla por rango de edad 65 13 78
Mayores de 50 afios 22 5 27
Entre 30 y 50 afios 32 2 34
Menores de 30 afios 11 6 17
Plantilla por categoria
Direccion 1 1 2
Técnicos 27 8 35
Administrativos 1 7 8
Otras categorias 32 1 33
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6.2 Empleo y plantilla

Durante el ejercicio 2025, la organizacién ha contado con una plantilla media de 78
personas, desarrollando su actividad en los distintos centros de trabajo de Eleko. La
estructura de la plantilla refleja la diversidad de perfiles necesarios para el correcto
desarrollo de la actividad, incluyendo personal técnico, comercial, logistico y de gestion.

Durante el ejercicio 2025, Eleko ha mantenido su apuesta por el empleo estable y de
calidad, fomentando un entorno de trabajo basado en la confianza, la responsabilidad y el
respeto. La rotacién ha sido de 10.17 % mas elevada que en afios anteriores, en octubre se
cerrd el almacén abierto en Gijén en 2023.

CONTRATACION

POR GENERO ntimero porcentaje
Hombres 6 85.7%
Mujeres 1 14,3%

& 7 1000
NUEVO PERSON: numero porcentaje
Menor de 35 1 1,3%
Entre 35y 50 6 7.9%
Mayor de 50 0 0,0%
7

Todo el personal es fijo de la plantilla. En 2025, se ha contratado personal ETT Unicamente
10 dias por horas para carga y descarga. La plantilla se rige por convenios sectoriales
provinciales segln la ubicacidn a la que corresponda por contrato:

CORUNA Convenio colectivo de comercio vario de la provincia de A Corufia

LUGO Convenio Colectivo Provincial domercio dometal de Lugo
OURENSE | Convenio colectivo da empresa comercio do metal

PONTEVEDR Convenio colectivo para o persdaboral das empresas do sector de comercio do met

6.3 Condiciones laborales y retribucién

Eleko garantiza unas condiciones laborales adecuadas y acordes a la normativa vigente,
promoviendo relaciones laborales basadas en la estabilidad, la equidad y el cumplimiento
legal.

Durante el ejercicio 2025, la organizacién ha destinado recursos significativos a la
retribucién de su plantilla, reflejando su compromiso con el bienestar econdmico de las
personas trabajadoras.

Personas 2022 2023 2024 2025
Empleos 81 82 79 78
Salarios MOphpyndncl HOPHYyNn d®mMT] HPoMT dPn HPHY PdPoOT
formacion: 2.878,75 horas 2.534,79 horas 1.410,20 horas 2.665,20 horas
Seguros: 17.673,54 11.670,33 11.855,19 19.547,38
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6.4 Formacién y desarrollo profesional

La formacidn continua es una herramienta fundamental para el desarrollo profesional de
las personas trabajadorasy para la mejora de la competitividad de la organizacién.

Durante el ejercicio 2025, Eleko ha desarrollado acciones formativas orientadas a:
9 laactualizacidon de conocimientos técnicos,
1 la mejora de competencias profesionales,
1 velrefuerzo de la cultura corporativa.

Igualdad 54 9,0%
SST| 143 23, 7%

Otras areas 460 76,3%
Total 603 100,0%

2020 2021 \ 2022 2023 2024 2025
Horas de formacioén 3.154,70| 2.829,65 2.878,75 2.534,79 1.410,20 2.665,95

La media de horas de formacidn por persona en 2025 es de 34 horas.

C2NYI OAsy
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Cambiaremos de programa de gestion de RRHH para fusionar fichaje, documentacioén
formacién y evaluacién del desempefio con el fin de abordar también este asunto
pendiente.

6.5 Salud y seguridad en el trabajo

La protecciénde lasaludy la seguridad de las personas trabajadoras es una prioridad para
Eleko. La organizacién aplica medidas preventivas orientadas a minimizar los riesgos
laboralesy a garantizar entornos de trabajo seguros.

Durante el ejercicio 2025, Eleko ha continuado desarrollando actuaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales, en cumplimiento de la normativa vigente.
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ASPECTOS
LABORALES

ID-GRI Descripcién 2021 2022 2023 2024 | 2025

Plantilla 102 | Namero total de | 74| s | 82 | 79 | 78
empleados de la compaiiig

Rotacion de Nuevas contratacion§§ de

plantilla 401-1 |empleados y la rotacion dg 2,41%| 3,90% | 3,29% | 3,11% | 3,82%
personal*
Numero medio de jornada:

Absentismo 4032 |laborales perdidas por 5.59 5.96 11.51 6,86 5,66
empleado
NUmero de incidentes por

Salud y seguridag 4032 |accidente laboral o 2 5 2 1 0
enfermedad profesional

* [N° de empleados que han salido de la empresa/ (N° inicial de empleados + N° final de empleados) /2] X 100
Impulsamos el cuidadoy proteccion de las personas trabajadoras de la compafiia en su
entorno laboral y trasladado también en su ambito personal. En 2025 no se ha

registrado ningun accidente

Se fomenta la pausa para realizar estiramientos en el puesto de trabajo. En la intranet
se difunden contenidos de vida saludable.

Se promueve entre la plantilla habitos que fomentan una vida saludable, tanto por
consumos como por actividad.

sinistralidad y absentismo

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e
o N b

o N b O

m Accidentes m Absentismo

6.6 Igualdad, diversidad y conciliacién

Eleko promueve un entorno de trabajo basado en la igualdad de oportunidades, el respeto
y la no discriminacion, favoreciendo la diversidad y la conciliacién de la vida personal y
profesional. La organizacién aplica criterios objetivos en los procesos de seleccidn,
promocién y desarrollo profesional, garantizando la igualdad de trato y oportunidades.
Debido a la naturaleza técnica del sector, existe una menor representacién femenina en
determinados puestos operativos, lo que constituye un area prioritaria de mejora
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Tenemos en vigor el II Plan de igualdad con medidas de conciliaciény formacién. En 2025
no se ha detectado ni reportado ninguna conducta discriminatoria

Registro salarial Acoso laboral

Todas las empresas! Todas las empresas han de disponer de un

Analiza los salarios por género y categoria. protocolo claro de prevencion y actuacion
frente al acoso.

Sensibilizacién y formacién Plan de igualdad

Proporcionar formacion especifica sobre
proteccion integral contra la violencia
sexual, con especial énfasis en el acoso
sexual y por razon de sexo.

Si tienes 50+ empleados/as, el plan de
igualdad es obligatorio

Plan LGTBI Cuota Discapacidad

Si tienes 50+ empleados/as, el 2% han de ser

Obligatorio si tienes 50+ personas personas con discapacidad. Atendemos a la
trabajadoras. Entornos diversos e inclusivos! diversidad!

Eleko ha suscrito los 10 principios de la Carta de la Diversidad y los ha hecho propios.
Promover la diversidad y la inclusién de determinados colectivos es una prioridad para la
sociedad actual.

Indicadores de diversidad: La nuestra es una plantilla diversa.

- Untrabajador en activo tiene mas de 81 afios,
- 9 personas tienen pasaporte de otro pais,
- Masde un 5% de la plantilla tiene necesidades especiales

Plantilla extranjera

Sin nacionalidad espafiola| Con doble nacionalidad

3,90% 7,79%

Plantilla con personas a cargo

. Mono-parentalegmaternales | Con personas mayores con algu
Hijos/as a cargo <12 con hijos/as a cargo tipo de dependencia
21 0 7
| Diversidad funcional 6,49%

6.7 Clima laboral y bienestar

El bienestar de las personas trabajadoras y un clima laboral positivo son aspectos
esenciales para el correcto funcionamiento de la organizacion. Eleko fomenta un entorno
de trabajo colaborativoy cercano, en el que se promueve la comunicacion, la implicacién
y el compromiso del equipo humano.
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En 2025 se realizé un estudio de Clima laboral, lo que nos permite un estudio
pormenorizado y comparativo con afios precedentes. Los resultados reflejan areas de
mejora identificadas tras el crecimiento y cambios organizativos experimentados en los

ultimos ejercicios.

Marca temporal

2019 2020‘ 2022 ‘ 2025

Eleko me proporciona oportunidades para mi desarrollﬂ

Conozco la historia y trayectoria de mi empresa 75,2% | 84,7% 84,7% 82,5%
profesional 74,0% | 75,3% | 80,4% 68,0%
Me gustaria camk)tfrrec:; giﬂzgadrgegltgkg realizar otro tipo 22.0% | 18,0%| 47.8% 51.7%
Mi trabajo es reconocido y valorado ‘ 70,8% | 79,2% 80,4% 64,6%
Siento que trabajo dentro de un equipo ‘ 78,8% | 83,5%| 83,9% 75,4%
Considero que eX|sttraniL|3et:)L;ertr1a?1n;2|t§nte de trabajo dentro 86.4% | 88.,6% | 89,4% 81,5%
Existe comunicacion tantg entre departgmentos como de 66.4% | 69.8% | 73.7% 53,8%
de los mismos, y es fluida
Las tareas a realizae reparten de forman equitativa, es u
caso puntual y ocasional que una sola persona tenga mu N W C R I K0 T0) 61,5%
mas carga de trabajo que el resto
Dispongo de los recucrzgz ?}:e::zgg}gs, humanos) para Ilexw 81.6% | 84.3%| 85.9% 74.8%
Me encuentro comodo/a con mi horario de jornada labor sy R C LT 68,2% 71, 7%
Recomiendo Eleko como un lugar donde trabajar 82,0% | 85,1% 85,9% 76,6%

Los resultados obtenidos reflejan tanto fortalezas como areas de mejora identificadas en
un contexto de crecimientoy evolucién organizativa. La organizaciéon ha definido acciones
especificas orientadas a reforzar la comunicacién interna, el reconocimiento y el

desarrollo profesional.

Como resultado del estudio:

9 se ha realizado una encuesta sobre cambios horarios implicando al personal,
optando por el adelanto de la hora de entrada, la reduccién del descanso del medio

dia (salvo Ourense) para salir antes de trabajar.

9 sereestructura la cargalaboral para no tener desequilibrios.
1 se amplia el horario de verano (viernes tarde cerrado) del 15 de junio al 30 de

agosto.
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7. CADENA DE SUMINISTRO Y CLIENTES

7.1. Relacidon con los clientes
Los clientes constituyen un grupo de interés fundamental para Eleko. La organizaciéon
mantiene una relacién cercana y continuada con su base de clientes, orientada a
comprender sus necesidades y a ofrecer soluciones técnicas de calidad adaptadas a
su actividad.

Eleko apuesta por un modelo de relacién basado en:
1 laconfianza,

1 lacercania,

7 elasesoramiento técnico especializado,

T v lacalidad del servicio.

Durante el ejercicio 2025, la organizacidon ha continuado trabajando para mejorar la
experiencia del cliente, reforzando la atencién personalizada y la eficiencia en los
procesos comercialesy logisticos.

Eleko mantiene una relacion estrechay continuada con una amplia base de clientes
del sector industrial, a los que proporciona soluciones técnicas adaptadas a sus
necesidades.

Clientes 2022 2023 ‘ 2024 2025
clientes con ventas| 1.562 1.523 1.594 1.532
lineas de cargo 144.454 143.107 160.133 168.375
articulos con venta 22.593 23.269 24.519 24.762

El nimero de clientes con ventas activas, el volumen de lineas de cargo y el nimero de
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