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1. COMPROMISO POR LAIGUALDAD

Manifestamos el compromiso de toda la empresa paraprevenir,evitar,resolvery,en
su caso, sancionar los supuestos de acosodiscriminatorio por razén de orientacion
sexual, identidad o expresion de género y caracteristicas sexuales que puedan
producirse en el &mbito de aplicacién, como requisito para garantizar la dignidad,
integridad eigualdadde trato y oportunidades en todos los niveles de la empresa.

Todas las personas afectadas por este protocolo tienen la responsabilidad de
colaborar a conseguir un entorno laboral libre de acoso. De manera particular
quienes tienen personal a su cargo. Todas las personas, y en especial quienes
dirigen equipos, deben reaccionar y comunicar conductas que atenten contra lo
dispuestoenelpresente protocolo.

Todas las personas incluidas en el ambito de aplicacién tienen derecho a emplear
este procedimiento con garantias, a no ser objeto de intimidacién, trato injusto,
discriminatorio, degradante o desfavorable. Dicha proteccidnse extiende atodaslas

personasqueintervenganenlos mismos.

Queda expresamente prohibida cualquier conducta de esta naturaleza, que sera
consideradafaltamuygrave.

Lapoliticadelaempresaserige porlatoleranciaceroanteelacoso.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplicara a todas las personas vinculadas a la empresaolas
empresas con independencia de que la vinculacién sea laboralo mercantil. También
sera de aplicacion a los trabajadores de empresas subcontratadas, que presten sus

serviciosenlaempresa.

Asi mismo sera de aplicacién a las personas que tengan relacién con la empresa,
enrazéndesutrabajo:clientes,proveedoresoserviciosexternos.

Este documento es propiedad de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en la Intranet
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En ningln caso se formalizaran contratos con entidades que incumplan en su seno
los principios del protocolo de prevenciény proteccién por acoso LGTBIQ+fébico.

3. DEFINICIONES

Se entiende por acoso LGTBIQ+fébico cualquier comportamiento, verbal o fisico,
que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en funcién de su orientacién sexual, identidad o expresiéon de género o
caracteristicas sexuales, en particular cuando se creaunentornointimidatorio, hostil,
degradante,humillanteuofensivo.

a) Discriminacion directa:
Situacidén en que se encuentra una persona o grupo en que se integra quesea,haya

sidoopudierasertratadade maneramenosfavorable queotrasensituaciéonanalogao
comparable por razén de orientacion sexual e identidadsexual, expresién de género
ocaracteristicassexuales.
b) Discriminacion indirecta:

Se produce cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros
ocasiona o puede ocasionar a una o varias personas una desventaja particular con
respecto a otras por razén de orientacion sexual, e identidad sexual, expresidn de
géneroocaracteristicassexuales.

c) Discriminacion miltiple e interseccional:
Se produce discriminacion multiple cuando una persona es discriminada, demanera

simultanea o consecutiva, por dos o mas causas de discrimiacidnprevistasenlalLey
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato yla no discriminacion. Se
produce discriminacidén interseccional, cuando concurren o interactian diversas

causas, generando una forma especifica dediscriminacién.

d) Acoso discriminatorio:
Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas de discriminacion

previstasenlalLey15/2022,de12dejulio,conelobjetivoola consecuenciade atentar
contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno
intimidatorio, hostil,degradante, humillanteu ofensivo.

Este documento es propiedad de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en la Intranet
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e) Discriminacion por asociaciony discriminacion por error:
Existe discriminacidén por asociacién cuando una persona o grupo en que seintegra,
debido a su relacién con otra sobre la que concurra alguna de las causas de
discriminacién por razén de orientacion e identidad sexual, expresién de género o
caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio. La discriminacion
por error es aquella que se funda en una apreciacidn incorrecta acerca de las
caracteristicas de la persona o personasdiscriminadas.

f) Represalia Discriminatoria:
Trato adverso o efecto negativo que se produce contra una persona como
consecuencia de la presentacion de una queja, reclamacion, denuncia, demanda o
recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar la
discriminacion o el acoso al que es sometida o ha sido sometida.

Segunelsujetoactivosepuedendistinguirtrestiposdeacoso:

- Acoso descendente: el autor o la autora tiene una posicién jerarquica
dominantesobrelavictima(dejefe/ahaciasubordinado/a).

- Acoso ascendente: aquel donde el autor o la autora tiene una posicién
subordinadajerarquicaalavictima(desubordinado/ahaciajefe/a).

- Acoso horizontal: aquel en el que tanto el autor o la autora como la victima
tienen una posicion ni dominante ni subordinada en su relaciéon (de
compafnero/aacompanero/a).

4. PREVENCION

Paradotardeuncardacterpreventivoalpresente protocolo,setendraquedardifusiondel
mismo a todas las personas trabajadoras de la empresa, incluida la plantilla de

direccion, cuadros de mando e intermedios, asi como a las nuevasincorporaciones.

Al objeto de evitar las situaciones que pudieran entenderse constitutivas deacoso en
elentornolaboralsetendranencuenta, entre otras,las siguientesdirectrices:

1. Respeto: Se promovera un ambiente de respeto y correccion en el trabajo. Se
prohibe el uso de expresiones y modales insultantes, humillantes o
intimidatorios.

Este documento es propiedad de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en la Intranet
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2. Comunicacion: Nose permitenactitudestendentesal aislamientooalareduccion
normaldelacomunicaciénentrelas personasdela plantilla.

3. Reputacion:Seprohibetodaactituddirigidaaldescréditoomermadelareputacion
laboralopersonalde cualquier personadelaplantilla.

4, Discrecion en la reprension: Las comunicaciones tendentes a rectificar la
conducta de una persona o llamarle la atencién por un inadecuado desempefio
laboralse harandeformareservada.

5. No arbitrariedad: Queda prohibida una distribucién arbitraria o abusiva que no
puedaatenderseeneltiempodetrabajoosupongaunvaciadodefunciones.

6. Uniformidad v equidad: La aplicacién de los mecanismos de control de trabajo y
de seguimiento del rendimiento sera uniforme y equitativa, teniendo en cuenta
lascircunstanciaspersonales.

7. Evitacion del hostigamiento: Se prohibe cualquier trato adverso como
consecuencia de la presentacion de reclamaciones o demandas destinadas a
impedir la discriminacion o exigir el cumplimiento efectivo del principio de
igualdad.

5. DENUNCIA

Podrapresentarladenuncia:

a) Cualquier persona que se considere victima de de acoso por razén de

orientacion sexual, identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales.

b) Cualquier persona que tenga conocimiento de un caso de acoso por razén de

orientacion sexual, identidad o expresidn de género o caracteristicassexuales.

C) El comité de empresa o delegados/as de personal, las organizaciones
sindicales con representacion en el comité de empresa o delegadas/os de
personal,ylaorganizacionsindicalalaque pudierapertenecerlavictima.

d) Las personas receptoras de directrices que supongan la discriminacién por
razon de orientacién sexual, identidad o expresiéon de género o caracteristicas
sexuales.

Este documento es propiedad de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en la Intranet
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En la denuncia debe constar la identificacion de la persona presuntamente
acosadora y de la persona presuntamente acosada y una descripcion detalladade
loshechosque motivanladenuncia.

La denuncia podra ser anénima y su procedimiento esta recogido en PEO3-P-03
CANAL ETICO- CANAL DE DENUNCIAS.

La empresa se compromete a garantizar y mantener la maxima confidencialidad de

todas las actuaciones que se produzcan.

6. MAXIMA DIVULGACION

Este protocolo debe ser conocido por todas las personas que conforman la empresa,
asi como por las personas y empresas que interactian con esta. Por tanto, se
garantizara su accesibilidad a todas las personas trabajadoras, para favorecer el
ejercicio de sus derechos y para informar sobre sus obligaciones, asi como a todas
las personas o entidades con las que la empresatiene unarelacién que puede afectar
a las personas de la plantilla,tanto como acosadoras como en calidad de acosadas,
de cara a evitar y perseguir cualquier actuacién de acoso discriminatorio en el seno

de la empresa.

7. DURACION, OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN VIGOR

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, a partir de su
comunicacioén a la plantilla de la empresa, a través de mail y puesta a disposicién en la
intranet, manteniéndose vigente durante 4 afios coincidiendo con el II Plan de Igualdad.

Asi mismo, el protocolo sera revisado en los supuestos y plazos determinados en el plan
deigualdad en el que se integra.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, en cualquier
momento, ante la Inspecciéon de Trabajo y de la Seguridad Social, asi como ante la
jurisdiccion civil, laboral o penal.

8. SOPORTE

PEO3-P-03 CANAL ETICO- CANAL DE DENUNCIAS.
PEO3-I-01 LIBRO REGISTRO DE DENUNCIAS

Este documento es propiedad de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en la Intranet
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MODELO DE QUEJA O DENUNCIA DE ELEKO

I. Persona que informa de los hechos (la denuncia puede ser anénima)

Persona que ha sufrido el acoso:

| Otras (Especificar):

I1. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacién laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

III. Datos de la persona agresora

Nombrey apellidos:
Grupo/categoria profesional o puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

IV. Descripcién de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas
que sean necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos

siempre que sea posible:

Este documento es propiedad de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en la Intranet
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V. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):

V. Solicitud

Se tenga por presentada la queja o denuncia frente a (IDENTIFICAR PERSONA
AGRESORA) Yy se inicie el procedimiento previsto en el protocolo:

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:

Ala atencién de la Comisién Instructora del procedimiento de queja frente al acoso sexual
y/ por razén de sexo en la empresa ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.

Este documento es propiedad de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Una vez impreso se considera copia no controlada. Las copias controladas se encuentran colgadas en la Intranet
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