Reporte de sostenibilidad ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L. 2023



COMPROMISO DESDE DIRECCION

1. INFORMACION DE LA ORGANIZACION

11,
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

21.
2.2.
2.3.

2.4.

3.4,
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4. Plan de responsabilidad empresarial

44.
4.2,

5. Contribucion con los ODS

6. CRITERIOS DE ELABORACION DEL INFORME

3
........................................... 4
Perfil de la compaiiia 4
MISION, VISION Y VALORES 5
Principales lineas de negocio: 6
Nuestra trayectoria/Que nos Diferencia 7
Aporte de valor: 8
Resumen del ejercicio 2023 9
Compromiso con la distribucién de valor 9
Inversiones en I+D 11
2. ETICA EMPRESARIAL, BUEN GOBIERNO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. ..vteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseveveseresensasasesasaenes 11
Cumplimiento y anticorrupcidn / Gestion de riesgos 11
Derechos Humanos 12
Organigrama y estructura de gobernanza 13
Representantes sindicales y Delgados de Prevencion 14
Comité de Responsabilidad social Empresarial 15
Comisiéon Permanente de Igualdad 16
Personas 16
Compromisos con los trabajadores/as 17
Empleo/ Condiciones laborales 19
Formacion 21
Salud y bienestar de los empleados 23
Igualdad 25
Diversidad 27
3.  PRINCIPALES ASUNTOS SOCIALES Y AMBIENTALES ......coootttttteeeeiiirreeeeeecetrreeeeeesessssseesesessssssssessessssssssssssssssssssssssnns 28
Grupos de Interés 29
Necesidades y expectativas de partes interesadas 30
Canales de comunicacion 31
Satisfaccién del cliente/ Nuestra clientela satisfecha 33
CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE/ COMPRAS RESPONSABLES 34
...36
Gestion de residuos 37
Consumo responsable de los recursos 39
4.2.1 Consumo de materiales /materias primas 39
4.2.2 Consumo energético/de energia 39
4.2.3 Consumo de agua 41
4.2.4 Emisiones/Huella de carbono/Cambio climatico 41
................... 42
................................................................. 44
..................... 47

INDICE DE CONTENIDOS GRI

Reporte de sostenibilidad ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L. 2023



COMPROMISO DESDE DIRECCION

El nuevo entorno en el que operan las empresas se caracteriza por dos hechos
interdependientes: la globalizaciéon y el aumento de los requerimientos sociales respecto
al papel que las empresas han de jugar en un mundo globalizado. Esta evidencia nos lleva
a la integracion voluntaria, por parte de Eleko, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en nuestras operaciones comerciales y en la relaciéon con nuestros
interlocutores.

Hemos aprendido que los cinco fundamentos que constituyen la base del nuevo
paradigma de la empresa responsable y sostenible son la apertura y sensibilidad hacia
el entorno, el sentido de comunidad, la capacidad innovadora, la consideracion del
largo plazoy la creacion de valor.

El propdsito de Eleko como empresa responsable y sostenible es perdurar en el tiempo
colaborando en la mejora y progreso del entorno natural y social en el que operamos.
Por ello hemos de crear valor para la empresay para nuestro entorno.

En este camino buscamos alianzas con los organismos y entidades autondmicas,
nacionales e internacionales que nos ayuden a avanzar.

Nuestro Cdédigo ético y la Politica del sistema Integrado de Gestion han ido
evolucionando, adaptandose a los cambios sociales y administrativos.

En 2022 dimos un nuevo impulso al Plan de Igualdad para adaptarnos a los cambios
normativos con la auditoria retributiva, cambios en la Comisién de Igualdad y antes de fin
de afno el registro de nuestro II PLAN DE IGUALDAD. En 2023 hemos progresado en su
implantacion.

Buscando mejorar en Responsabilidad Social Empresarial nos inscribimos en el Programa
Responsabilizate de la Xunta de Galicia con el objetivo de lograr en 2023 el registro de
nuestra huella de carbono y profundizar en la adaptaciéon de la Memoria de Sostenibilidad
a los estandares GRI.

Este compromiso desde la alta direccién de ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L. (en
adelante Eleko) nos lleva desde 2019 a elaborar una Memoria de sostenibilidad como
reporte de nuestro desempeio; la presente recoge nuestra actuacién y resultados
durante el afio 2023.
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1. INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Somos una empresa familiar, la administracién de Eleko Tecnologia e Innovacién S.L.recae en
dos administradores solidarios nombrados por tiempo indefinido en junta general celebrada
el 30 de junio de 2022, elevado a escritura publica ante el notario de A Corufia D. Juan Cora
Guerreiro el uno de agosto de dos mil veintidds, nimero 1.623 de protocolo, inscrita en el
Registro Mercantil de A Corufia, tomo 3.793, folio 29, hoja nimero C-62.348, inscripcién
12, Dichos administradores son D. Fernando José Garrido Martinez, y Dfia. Clara Eugenia

Garrido Martinez, titulares en conjunto del 100% de las participaciones sociales.

En 2021 cambiamos nuestra denominacién social y fiscal para llamarnos Eleko Tecnologia e
Innovacion Sociedad Limitada y comenzamos a trabajar en expandir nuestra presencia a
Asturias.

Nuestro ambito de operacion se circunscribe principalmente a la peninsula ibérica y nuestros

principales proveedores son empresa de ambito europeo.
Contamos con Delegaciones en:

A Corufia: Pasteur, 11-13 Naves 5 y 13 - Poligono A Grela - 15008
Lugo: Rua das Costureiras, parcela 16, 27003

Pontevedra: Parc. 6 - Poligono O Bao - 36157

Ourense: Ctra. N-525, 32 Km. 232,4 - 32911 San Cibrao das Vifias
Vigo: Poligono Industrial Rebullon, s/n - 36415

= =4 =4 -8 -4

1.1. Perfilde la compahia

Comerciales Responsable de Gestor/a de Témnicosfas de M'::I"m FResponsable
especialisias COMPIES. COMUMICacion informatica Fi CATEELDY Recurses Humanos

Delegacionas

A Corufia, Lugo,
Ourense, Vigo,
Pontevedra
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V El personal que conforma la plantilla es uno de nuestros valores. Contamos con una
plantilla diversa que se ha visto afectada por jubilaciones y aun asi se ha incrementado
alcanzando las 82 personas.

En un sector muy masculinizado contamos con un 20% de mujeres y el 6% de la plantilla

tiene una diversidad funcional

El Atlas Gallego de la Empresa Comprometida nos ha destacado en la variable éticay en
el tratamiento de la Igualdad
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1.2. MISION, VISION Y VALORES

Continuarcon la trayectoria que llevamos con Serel proveedor de referencia en el
clientes y proveedores desde hace ya mas de sector industrial de distribucién y

55 afos basada en la seriedad y la confianza. il aimacenamiento de material eléctrico, de

telecomunicaciones y neumatico para la
industria, asi como ser los mejores en
servicio, destacando tanto en calidad
como en cantidad de stock.

Prepararnospara asesorar, explicar, ensefar,
descubrir y recomendar a nuestros clientes
todas lasposibilidades de mejora que la
tecnologiade nuestros proveedores pone a
su disposicion.Crecerapoyados en nuestro
gran equipo humano y nuestros socios de
referencia.
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Contamos con un Cédigo Etico que aplica a todo el personal trabajador, colaborador y
proveedor de ELEKQ, teniendo en cuenta los siguientes principios:

- Todaslas actividades desarrolladas por la empresa se desarrollan bajo una perspectiva
éticayresponsable.

- Todos los trabajos y tareas tienen en cuenta la seguridad y salud de las personas que
los desempenfian.

- Todoslos servicios se planificany se llevan a cabo respetando el medio ambiente, como
asi se refleja en la Politica del Sistema Integrado de Gestion.

- Todaslas personas individuales, asi como otras entidades que mantengan tanto directa
como indirectamente cualquier tipo de relacion laboral, econédmica o social con ELEKO
GALICIA, son tratados con dignidad y respeto.

- Todos aquellos proveedores externos de ELEKO comprenden este Cddigo y aseguran
que siguen los principios descritos en el mismo.

1.3. Principales lineas de negocio:

Nuestras principales lineas de negocio son la distribucién de material eléctrico,
telecomunicaciones, automatizacion, fotovoltaica y neumatica industrial, con gran stock
de producto de los principales proveedores, especializandonos en asesoramiento técnico

de producto por nuestros especialistas en cada area.

Nuestra vocacion industrial y la promesa de aportar tanto soluciones como asesoramiento
técnico a nuestros clientes, nos lleva a crecer e implantarnos en las principales ciudades
gallegas. Tenemos presencia en A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo y Gijén,
contamos con amplias instalaciones en los principales poligonos de Galicia, que nos

permiten ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

Nuestros principales clientes llevan confiando en Eleko los ultimos 20, 30 e incluso hasta
mas de 50 anos. Frente a la competencia on-line, renunciamos a vender productos
comodity en un a corto y medio plazo y nos especializamos en todos aquellos que lleven

cierta tecnologia asociada.
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1.4. Nuestra trayectoria/Que nos Diferencia

1 de enero de 1967 se constituye Eleko como empresa especializada en comercializaciény
venta de toda clase de material eléctrico.

Hitos societarios:

1967 Eleko Galicia se constituye como empresa especializada en comercializaciény
venta de material eléctrico

1971 Transformacién en Sociedad Anénima

2007 Eleko Galicia se transforma en Sociedad Limitada.

Eleko Galicia S.L. y Eleko Galicia Vigo S.A. se fusionan

2010 Se fusionan Eleko Galicia S.L. y Baladrén S.L.U., ganando presencia en Ourense,
Lugo y Pontevedra, bajo la marca ELEKO GALICIA S.L.

2011 Certificaciones: ISO 9001 y ISO 14001

2017 50 ANIVERSARIO

2019 I Plan de Igualdad
Certificacién SGE21
Firmante Pacto Mundial
2020 Intranet para comunicacion interna
Comunidad #PorEIClima
Convenio Fundacién Seur, Tapones para una vida
2021 Cambio de denominacién: ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.
Cambio de ERP
Certificacion 1SO 45001
Firmantes Carta de la Diversidad promovida por la Fundacion diversidad
Espacio cerebro protegido por la Fundaciéon Freno al Ictus
Firmantes del Compromiso Slowlight (iluminacidn publica sostenible)
2022 IT Plan de Igualdad
Nuevo programa de RRHH
Instalacién Placas fotovoltaicas para autoconsumo en Corufia, Lugo, Ourense
2023 Renovamos nuestro compromiso con Carta de la Diversidad 2023-2025
Empresas #PorEIClima
Empresa Responsabilizate (Xunta de Galicia)
Registro huella de carbono alcance 1y 2
Nuevo formato de Reporte Pacto Mundial
Figuramos en el Dosier de Buenas practicas 2023 de Pacto Mundial
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1.5. Aporte de valor:

Fieles a nuestros proveedores industriales, con los que trabajamos desde los mismos
inicios, poseemos un profundo conocimiento de sus productos, indispensable para

proporcionar el mejor asesoramiento.

Fruto de su confianza y nuestro servicio de calidad, Eleko ha ido creciendo hasta contar
actualmente con una plantilla cercana a 80 profesionales alcanzando un nivel de
facturacion que nos convierte en uno de los principales distribuidores de material eléctrico
de Galicia y lideres indiscutibles con las marcas mas industriales. Resultado de nuestro
interés por mejorar nuestros servicios formamos parte desde sus inicios del grupo nacional
Alda Grupo AIE, que en 2015 se transformé en Electroclub SL, para en 2019 transformarse
en AUNA DISTRIBUCION, el mayor grupo de distribuidores independientes de material

eléctrico, energias renovables, fontaneria y HVAC del territorio espaiiol.

Pertenecemos a ADIME, la asociacién nacional de almacenistas distribuidores de material
eléctrico, cuyo objetivo principal es la asistencia, coordinacién, representacion, gestiony
defensa de los intereses legitimos de las empresas que la integran, en el sector del
Almacenaje y Distribucion de Material Eléctrico, asi como el impulso de servicios y

proyectos que favorezcan el desarrollo y la competitividad de sus asociados.

Adicionalmente a estos canales de didlogo, también mantenemos vinculos con diferentes

entidades empresariales y sectoriales con la finalidad de fomentar un entorno colaborativo.

V Estamos certificados en ISO 9001 de Gestion de Calidad, ISO 14001 de Gestion Ambiental
e ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo.

GESTION GESTION SEGURIDAD Y SALUD
DE LA CALIDAD AMBIENTAL EN EL TRABAJO
1509001 1SO 14001 1SO 45001

GA-2009/0810
V Seguimos siendo la Gnica empresa del sector que ha
implantado un Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable segun la Norma SGE21, a través de la cual @ o Caiardicaninc

denotamos nuestro compromiso con la sociedad vy la ; co

Emprosa certificada

integridad ética y moral de nuestro trabajo. Apostamos por 5 skt geaion

la calidad del servicio, y por las personas.

V Comenzamos a trabajar para certificarnos en ISO 50001 Sistema de gestion energética
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Durante este periodo, hemos seguido avanzando con nuestros compromisos:

V Vinculados a los adquiridos con la adhesién con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Vinculados a los adquiridos con la adhesién a la Carta de la Diversidad
V La contribucién a un planeta mas sostenible a través la gestion responsable de recursos,

la economia circular, el residuo cero y la reduccién de gases de efecto invernadero,

<

protegiendo a los ecosistemas y a la biodiversidad.
V Buen gobierno, la gestion ética y la transparencia.

1.6. Resumen del gjercicio 2023

Compromiso con la distribucién de valor

Fomentar el crecimiento de nuestro entorno es uno de nuestros compromisos sociales. Por
ello, continuamos trabajando por impulsar nuestra prosperidad econémica, ya que de esta

manera afianzamos la creacion de valor, riqueza, empleo y oportunidades en el entorno que

nos rodea.

A continuacion, se reflejan algunos valores econémicos del periodo 2023.

Impacto econémico

Facturacion

2022

15.440. 740,

2023

19.595. 29

Impuestos v tributos 29. 429 0 26. 171 @

Empleos 81 82
Salarios 1.984. 467, 2.284. 176
formacion: 2.878,75 horas 2.534,79 horas

Seiuros: 10.437.94 11.552,40

articulos con ventas

Subvenciones recibidas de la administracion publica

clientes con ventas 1.562 1.523
lineas de cargo 144.454 143.107
22.593 23.269

IGAPE 58.626,15 0 p

5.541,90 inst

fotovoltaicas en Lugo y 5.8000 veh?
INEGA Ourense eléctricos
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IMPUESTOS \ 2022 2023

IVA 315.102,54 | 830.650,32

Impuesto de Sociedades 13.092,23 105.073,50

IRPF 190 304.837,64 | 361.906,58

IRPF 180 56.651,92 56.975,45

IRPF 193 0

Asi como tributos locales ‘ 2022 2023

IAE 7.671,24 7.671,24

IBI 19.445,69 15.051,24

IVTM 0

Tasas recogidas de basuras 2.311,96 3.448,86

2019 2020 2021 2022 2023

inversion social buen gobierno | 21.050,28 | 22.081,73 | 25.796,98 | 16.438,40 | 19.036,18
inversion en la comunidad 10.480,37 | 5.528,84 7.686,56 12.177,40 | 16.159,83

¢QUIERES QUE TU EVIPRESA TENGA IMPACTO POSITIVO?

En 2022 el Comité de Responsabilidad
Social Empresarial propuso a la direccidn

Un gesto sencillo y — EGUMO SE
. ue se marcase la CASILLA EMPRESA
sin ningun coste Qe HACE? a
con en el que : Cuando N eRpioeiiarol b SOLIDARIA en el impuesto de sociedades y
decides destinar el (4 del Impuesto de Sociedades, , . . ..
0,7% de tu marcarla? dirigete al apartado asi se hizo, una decision que hallegado para
impuesto a - “otros caracteres /
! Del 1al 25 de julio fines sociales” quedarse por lo que en 2023 se ha vuelto a
fines sociales de 2022 ymarca la casilla 00073
(modelo 200) o bien la 069 marcar.
- (en el modelo 220)
- ADEMAS...
¢Quiénes " SV, o
benefician? T’ — | =
Tu empresa, porque va a ser Contribuye a alcanzar los —_— =
transformadora, dejando Obietivos de Desarrollo = ="
huella & impacto social Sostenible de la ONU (0DS) = —
L snclediad, DT s 2 para erradicar la pobreza,
currlnl_mlra mejorar la vida de proteger el planeta y asegurar
millones de personas Ia prosperidad para
todas las personas
Mas informacidn en casillaempresasolicaria.es Empresa solidaria
. Empresa extraordinaria

Impulsado por:

i =

T v mrents socus

plataforma

tercer =
sel

:©
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Inversiones en I+D

Se hadestinado un presupuesto de 175.731,35 € para acciones en materiade I+D durante 2023.

Inversién en actividades 1+D interna 2022

6 8.

Coste laboral en EJC 39

Otros gastos corrientes (sin IVA ni amortizaciones) 8.88 22.00¢{ 34.07

Equipos e instrumentos 23.55 25.55 9.304

Adquisicion de software especifico para I+D (incluye

28.5 375760 |61.926,820

licencias) (sin IVA)

ETICA EMPRESARIAL, BUEN GOBIERNO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

2.1. Cumplimientoy anticorrupcién / Gestidn de riesgos

Con el objetivo de salvaguardar nuestros valores corporativos y garantizar un pleno
cumplimiento normativo, hemos implantado una serie de mecanismos que nos permiten
detectar, evitar y remediar riesgos potenciales y reales que puedan surgir en el desarrollo de
nuestra actividad.

Las actividades de ELEKO se ven guiadas por su plan estratégico, que se encuentra basado, y

perfectamente alineado, con su mision, vision y valores.

Existe un cédigo de conducta, CODIGO ETICO, que incluye cldusulas de obligado
cumplimiento para todo el personal de la organizacidon relativas a: privacidad y
confidencialidad, anticorrupcion, conflicto de intereses, compras y contrataciones,

donaciones vy patrocinios, y atenciones y regalos.

Asi, en este Codigo Etico que aplica a todo el personal trabajador, colaborador y proveedor de
ELEKO se expone acorde con las normas minimas de comportamiento basadas en una
conducta ética y responsable, que deben ser claramente atendidas tanto por todos los/as
trabajadores/as de la empresa, como por aquellos/as que trabajen en nombre de ella,
subcontratados y proveedores de ésta.
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https://eleko.es/wp-content/uploads/2024/06/Codigo-Etico-Eleko_Ed08.pdf

Este Codigo, teniendo en cuenta los siguientes principios:

Todas las actividades desarrolladas por la empresa se desarrollan bajo una perspectiva
éticay responsable.

Todos los trabajos y tareas tendran en cuenta la seguridad y salud de las personas que los
desempefen.

- Todos los servicios se planifican y se llevan a cabo respetando el medio ambiente, como
asi se refleja en la Politica del Sistema Integrado de Gestion.

- Todas las personas individuales, asi como otras entidades que mantengan tanto directa
como indirectamente cualquier tipo de relacién laboral, econdmica o social con ELEKO
TECNOLOGIA E INNOVACION S.L., son tratados con dignidad y respeto.

- Todos aquellos proveedores externos de ELEKO comprenden este Cédigo y aseguran que
siguen los principios descritos en el mismo.

- Atendiendo a la ley 2/2023 contamos con un Canal de Denuncias denominado Buzén
Etico accesible en nuestra web y que permite realizar denuncias anénimas.

Difundimos nuestro Cédigo Etico tanto de forma interna a través de la intranet corporativa,

como externa a través de nuestra pagina web.

2.2. Derechos Humanos

Nuestro compromiso con los derechos humanos se traslada a todas nuestras areas,

actividades y cadena de valor.

Disponemos de mecanismos de debida diligencia para prevenir y garantizar el respeto de los
derechos humanos que alcanzan a nuestros proveedores, con recopilacién de datos,

verificacion, evaluacion de los resultados, aprobacidn y mitigacion del riesgo.

Nuestros Proveedores deben adherirse a nuestro Cédigo Etico y son evaluados segun criterios
ambientales y sociales.
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2.3. Organigramay estructura de gobernanza

Contamos con una estructura organizacional adaptada a las necesidades, oportunidades vy

demandas que identificamos para nuestro modelo de negocio.

Eleko

- Wrw,gleko.gs

DIRECCION COMERCIAL D — DIRECCION FINANCIERA

&
eme— COMERCIAL e —

DEPARTAMENTO COMPRAS

RESPONSABLE COMPRAS

Oficina técnica - Comerciales

R ol
esponsable Responsable RRHH DPD/ Respensable del SIG
administracion y finanzas

Gestor/as Contabilidad, Gestor/a RRHH
Finanzas y Administracion

Gestian/administracion -
Administrativos/as

SEDES: CORUFIA, LUGD, OURENSE, VIGO, PONTEVEDRA, GUGON

[AS |

DEP. COMUNICACIGN DEPARTAMENTO H DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO H DEPARTAMENTO RRHH | | DEPARTAMENTO DPD/SIG ‘
INFORMATICA

Gestor/a comunicacion Informaticos/as

Comerciales ‘

DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

DEPARTAMENTO DE VENTAS

LIMPIEZA ADMINISTRACIGN AUXILIAR
\ . \

Personal ETT ‘ Comerciales internos/as Comerdiales externos/as | Personal limpieza Administrativos/as

RESPONSABLE ALMACEN

Repartidores fas
Conductoresfas

Dependientes fas
Mozos/as almacén

Eleko cuenta con una sede central en la Delegacién de A Corufiay con Delegaciones en Lugo,
Ourense, Pontevedra y Vigo, almacenes para la atencion y distribucion; trabajamos para tener

una Delegacidén en Gijon, Asturias, donde ya contamos con presencia.

Los principios de buen gobierno y ética empresarial son salvaguardados por la direccién de
Eleko, cuya principal funcidn es velar porgue exista una gestién eficiente que se encuentre

alineada con nuestro propésito y valores empresariales.

Los administradores solidarios, titulares del 100% de las participaciones, son los directores
de la empresa repartiéndose las funciones de Direccion Comercial, que lleva aparejada,
estrategia, comunicacién y publicidad y Direccién Financiera que ademas se encarga de
recurso humanos. Ambos componen la directiva (paritaria) y disefian, impulsan y lideran todas

las estrategias emprendidas hasta la fecha.
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Fuente: Atlas gallego de empresas comprometidas

Eleko cuenta para su organizacién y control con:

V representantes sindicales y delegados de prevencién en todas las delegaciones
V Comité de Responsabilidad social empresarial
V Comisién de Igualdad
Son los d6rganos de consulta y participacién, Eleko busca la maxima transparencia y

comunicacion por lo que toda la documentacion esté disponible en la intranet de la empresa
intranet.eleko.es

Representantes sindicales y Delgados de Prevencidn

Los representantes de los trabajadores estan puntualmente informados de todos los procesos
y procedimiento y forman parte de alguna de las Comisiones existentes.

Eva Miranda Dopazo

Francisco Javier Lage Garcia (Delegado Prevencion)
Alicia Vazquez Zas

Pablo Hermida Rodriguez (Delegado Prevencion)
Francisco Javier Dans Pérez (Delegado Prevencion)

== =4 =4 4 A A

Miguel Lobagueira Pérez (Delegado Prevencién)
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Objetivos:

- vigilar en el cumplimiento de las normas laborales, de seguridad social y de empleo,
- condiciones de seguridad y salud en el trabajo,
- vigilanciadelrespetoyaplicaciéon del principio de igualdad de trato y de oportunidades

entre mujeres y hombres, con foco en igualdad salarial.

Comité de Responsabilidad social Empresarial

La implantaciéon de la SGE21 en 2019 fue la formalizacién de la Responsabilidad Social
Empresarial en nuestro sistema de gestion y nos llevé a la creacidn e integracion de un érgano
gestor y de liderazgo, definido como Comité RSE (creado 23 julio 2019). Este Comité de
Responsabilidad Social Empresarial estda compuesto por un grupo de personas designadas por

la Alta Direccidén que representan las diferentes areas de gestién de la organizacion.
Al finalizar 2023 contaba con la siguiente composicion:

Manuel José Garrido Fraguas, Responsable delegacion Pontevedra
Rafael Laso Lorenzo, Responsable delegacidn Vigo

Juan Miguel Lago Teijeiro, Responsable delegacién Lugo

Ricardo Alonso Pérez, Responsable delegacién Qurense

Antonio Angel Ramos Caamafio, Responsable delegacién Corufia
Marcos Ferreras Martinez, Responsable delegacion Asturias

M2 Cristina Fernandez Pérez, Administracién

M2 Angeles Calvo Diéguez, Oficina técnica, seccién Compras
Enrique Ezequiel Roman Lopez, Departamento de informatica
Begofia Llamosas Albizu, Responsable SIG

=A =4 =4 =4 4 -4 -4 -4 -4 -4

Objetivos:

velar e impulsar la Responsabilidad Social empresarial como componente del Sistema
Integrado de Gestidn,

apoyar/impulsar la sensibilidad de la empresa sus grupos de interés para participar en
proyectos que la etiqueten como empresa socialmente responsable y asi mejorar su
competitividad y reputacion frente a otras organizaciones,

velar por el seguimiento y control de todos aquellos requisitos legales que afectan la
actividad de la organizaciéon, pudiendo mantener registros de incumplimientos y sus
consecuencias (econdmicas, de reputacion, etc.),

- impulsar el funcionamiento de un canal ético/buzén de denuncias cuya finalidad sera
facilitar la comunicacion de consultas, irregularidades y sugerencias por parte de los
denominados grupos de interés (trabajadores. clientes, proveedores, subcontratistas)
un procedimiento documentado confidencial, imparcial, sin represalias, y accesible y
disponible para todo el personal y las partes interesadas,
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- supervisar que contamos con un medio ambiente de trabajo saludable y seguro y que
se toman las medidas efectivas para prevenir incidentes potenciales de salud y
seguridad y lesiones o enfermedades ocupacionales originadas de, asociadas con o
que ocurran en el desempefio del trabajo,

- reunirse periédicamente para revisar el avance del sistema de responsabilidad social

e identificar nuevas acciones potenciales para fortalecer su implementacion.

El Comité RSE sirve, ademas de para crear valor en el area de la calidad, como centro de
reflexion y analisis dentro de la organizacidén en materia estratégica y de RSE.

Comisién Permanente de Igualdad

La Comision de Igualdad se cred por primera vez en fecha 12 de marzo de 2019, con la
encomienda de la redaccién e implantacion del I PLAN DE IGUALDAD.

La comisidn de igualdad es un érgano paritario compuesto por hombres y mujeres y con igual
nimero de representantes de la direcciéon y de los trabajadores/as. Composicion: 3
representantes del personal, 3 representantes por parte de la empresa.

Los cambios normativos y la renovaciéon de Representantes de personal han llevado a

su renovacion en enero 2023, estando compuesta por:

Francisco Javier Dans Pérez
Eva Miranda Dopazo
Francisco Javier Lage Garcia
Fernando Garrido Martinez
Clara Garrido Martinez
Begofia Llamosas Albizu

= =4 —4a —a -—a -8

Objetivos: es la encargada del seguimiento, evaluacién y el control de la aplicacion de las

medidas contempladas en el Plan de Igualdad

2.4. Personas

Eleko contribuye por medio de la creacién de puestos de trabajo, a mejorar el nivel de vida de

su personal.

La empresa vela porque las personas tengan un buen desarrollo social por lo que es necesario
que sus condiciones laborales sean las adecuadas, entre otros la jornada laboral, la
remuneracion, las consultas participativas o la salud, seguridad e higiene del puesto de
trabajo.
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ODS relacionados:

1 FIN 3 SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERD EC%RNEOC’I‘TQW D

ESIGUALDADES

A
i =

Atlas Gallego de la Empresa Comprometida

Eleko, Kaleido y Hospitales Cosaga
ganan la partida de la igualdad en el
Atlas Gallego de la Empresa
Comprometida

31 de marzo de 2024

Por X. R. Moscoso

Congalsa, Optare Solutions e Darlim tamén
obtefien a mellor valoracion no apartado de
persoas da nova edicion do proxecto de Economia
Digital Galicia

Fuente: Atlas gallego de empresas comprometidas

Compromisos con los trabajadores/as

Las personas que forman parte del equipo humano de Eleko son nuestro activo mas valioso,
nhuestra prioridad es conseguir un buen ambiente de trabajo y un orgullo de pertenencia.

Con respecto a la salud y bienestar de las personas trabajadoras, la empresa se encuentra
volcadaen laadopcién de medidas, parareducir los riesgos a los que se exponeny que puedan
desembocar en accidentes o enfermedades profesionales. Garantizamos las medidas
hecesarias para proporcionar el bienestar y la seguridad de las personas junto con la
generacion de empleo. Entendemos lo importante que es el desarrollo de un futuro en
conjunto prestando especial atencién a los siguientes criterios: Formacién profesional,
Seguridad y salud de los empleados, igualdad, conciliacién

En 2019, 2020 y 2022 se realizaron encuestas de clima laboral. En 2022 los resultados habian
mejorado, pero esperamos que la futura implantacién de un programa de nos permitira una
mejor recogida de informacion.
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CLIMA LABORAL

Recomiendo Eleko como un lugar donde trabajar

Me encuentro comodo/a con mi horario de jornada laboral

Di spongo de | os r ecur soslnaiciicsmamimmaTos) paral
Las tareas a realizar se [EpaeamdEioian equitativa,
Existe comunicaci - -n tantolchcacEpEis@E=nment os comoU
Considero que exi ste uniEbEchEEmbEcHiNcENGEIEFET20baj oU

Siento que trabajo dentro de un equipo -
Mi trabajo es reconocido y valorado T e—
Me gustar2a cambiar de OJiélplesii amento o realizar otroU

Eleko me proporciona opor iliilscEcesSapEiaii: desarrol | oU
Conozco la historia y trayectoria de mi empresa i ——

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%  120,0%

m 2022 m2020 = 2019

) ) ) Creemos firmemente que el “buen
Considero que existe un buen ambiente de . .
trabajo ambiente de trabajo” es uno de los

pilares de nuestra organizacion, pues
supone la suma del conjunto de
factores técnicos y sociales que
participan en el proceso del trabajo e
influyen en el bienestar laboral del
personal.

0% .,
%[ 2%

0%

El 98% de los trabajadores de ELEKO
considera que existe un buen ambiente
de trabajo.

Los planes de igualdad impulsaron
medidas de conciliacion que han
mejorado los convenios sectoriales
provinciales de aplicacién. En 2022 se
implanté la jornada continua los
viernes de julio y agosto, en 2023 de
septiembre a junio los viernes tarde se
= Totalmente de acuerdo libran de forma alterna.

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo
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Fuente: Atlas gallego de empresas comprometidas

Empleo/ Condiciones laborales

Uno de nuestros principales aportes a la sociedad es la creacién de empleo. En el afno 2023
contamos con un equipo integrado por una media de 82 personas (un incremento del 9%
respecto al 2021)

EVOLUCION PLANTILLA
100 81

80 64 65 66 67 71 70 &
60
40
20
0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Distribuida de la siguiente forma:

DEPARTAMENTOS
LOGISTICA 31 acoruta A |21 |
COMERCIAL 33 M 15
COMPRAS 6 Ve T
ADMINISTRACIC 7 M 0]
DIRECCION 2 ourense | H | 9 | ¢
INFORMATICA 2 M 0
LIMPIEZA 1 PONTEVEDR, N S
82 M 0
VIGO H 18 | 49
M 1
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Asi mismo, en Eleko primamos la estabilidad en el empleo es por ello que el 85 % de nuestros
trabajadores cuentan con un contrato indefinido, 5 personas han decidido prejubilarse y se
han realizado contratos de relevo, lo que permite acompafamiento en la adaptacién al nuevo
puesto de trabajo.

La plantilla se rige por convenios sectoriales provinciales seglin la delegacion a la que
pertenezcan por contrato:

CORUNA Convenio colectivo de comercio vario de la provincia de A Coruiia

LUGO Convenio Colectivo Provincial do Comercio do Metal de Lugo

OURENSE Convenio colectivo da empresa comercio do metal

PONTEVEDRA | Convenio colectivo para o persoal laboral das empresas do sector de comercio do metal

Para poder seguir creciendo, durante este afio hemos procedido a la contrataciéon de

nuevos profesionales

GENERO nimero porcentaje
Hombres 9 69,2%
Mujeres 4 30,8%
TOTAL 13

EDAD ndamero porcentaje
Menor de 35 4 30,8%
Entre 35y 50 8 61,5%
Mayor de 50 1 7,7%
TOTAL 13

PERSONAL TOTAL numero porcentaje
Menor de 35 21 25,6%
Entre 35y 50 51 62,2%
Mayor de 50 10 12.2%
TOTAL 82

Dado que nuestro objetivo prioritario es fomentar un empleo de calidad, buscamos favorecer
un ambiente laboral saludable y confortable para los trabajadores, dando respuesta las
hecesidades que puedan surgir en el desempefio de la actividad laboral.

- Beneficios relacionados con la conciliacion: formacién online, teletrabajo, mejora
convenios provinciales, libranza tarde de los viernes en julio y agosto y alterno de
septiembre a junio

- Beneficios relacionados con la salud de los empleados: Protocolo de desconexién digital,
pausa para realizar estiramientos, espacios para descansos. ...

- Convenio para seguro médico privado colectivo
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Empleados con reduccion de jornada
2021 2022 2023

Guarda legal 2 1 1
Cuidados familiares 0 0 0
Excedencia
2021 2022 2023

Cuidados familiares 0 0 0

Maternal/paternal 0 1 2

Voluntaria 1 1 0

2022 2023

Permisos parentaleslistribuidos por sexsiglelnld CERVITIEICE ML 1R Hombres | Mujeres | Total
Emplgados que se han acogidos a 1 0 1 1 1 5
permiso parental
Empleados gue han regresado o terming 1 0 1 1 1 5
Su permiso
Empleados que han regresado o terming
su permiso y han seguido siendo 1 0 1 1 1 1

empleados por al menos 12 meses
Tasa de regreso del permiso parental 100% % 100%| 100% 10026 | 100%

Tasa deetencién de empleados 100% % 100%| 100% 1002 | 10076

Formacion

ODS relacionados:

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS
IDE GALIDAD DESIGUALDADES

-~

U| 4 <>

Se realizaron un total de 2.534,78 horas de formacién, una media de 31 horas por persona en
una plantilla media de 82. Un total de 624 formaciones.

Se da gran importancia a la formacion sobre SST, sobre la formacién anual disefada todo el
personal puede proponer las formaciones que considera le permitira avanzar en su formacion
para el desempefio.

Hombres Mujeres Total
n° formaciones 493 131 624
Total 79,0% 21,0% Plantilla cor20% de mujeres
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Formacion por género

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Hombres m Mujeres
) <35 >35 Total
n° formacioneg 135 489 624
Total 21,6% 78,4%

Formacion por edad
100,0%

50,0%

0,0%
<35 m>35

La formacién de los empleados incluye el proceso para expandir sus capacidades vy
funciones ampliando sus conocimientos y mejorando su empleabilidad. Los nuevos retos
alos que se enfrentan los empleados como la digitalizacién, generan nuevas necesidades
de aprendizaje. El entorno actual estd en constante cambio y los trabajadores tienen que
responder al mismo. Por lo tanto, la empresa tiene que disponer de las capacidades
necesarias para responder a sus empleados

Formacion en SST impartida a la plantilla:

Durante el afno 2023 se impartieron un total de 1.725 horas de formacidén en cuestiones
relativas a Salud y Seguridad en el Trabajo con el fin de fortalecer nuestro posicionamiento y
la sensibilizacién de la plantilla en materia de salud y seguridad:

M Formacidn tedrico-practica en eluso de EPI y en el respeto de las instrucciones de
salud y seguridad.

1 Formacidn tedrico-practica sobre violencia laboral e igualdad

Formacion teérico-practica sobre carretillas eléctricas y conduccion...

M Primeros auxilios y extincion

=
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. Horas de
Formaciones SST formacion SST

2019 7 28
2020 398 1.592
2021 142 710
2022 78 390
2023 127 1.725
Formacion

0 100 200 300 400 500 600

m 2023 m2022 = 2021 = 2020 = 2019

Salud y bienestar de los empleados

ODS relacionados:

SALUD PRODUCCION TRABAJO DECENTE
Vooeswe 12 Voosie | O Yeownio T
RESPONSABLES |  ECONOWICO

e QO 4 &

Contamos con un Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo que se rige por la
ISO 45001, sobre Seguridad y Salud en el Trabajo que cubre a todas las personas empleadas
de la compaiiia.

Este sistema tiene como objetivo Ultimo establecer la metodologia para identificar, evaluar,
registrar y mantener actualizados los riesgos de SST en los procesos desarrollados en ELEKO

El modelo organizativo del sistema en Eleko corresponde a lo siguiente:
- LaDireccién asume la responsabilidad maxima de su definicion y posterior aplicacién.
- Los puestos intermedios adquieren la responsabilidad de su puesta en practica y gestion
en ambito propio y especifico de sus competencias.
- Los trabajadores incorporan las actividades de Prevencién y Proteccion como
parte de sus tareas, manteniendo su formacién actualizada

La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
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La evaluacion de riesgos es la actividad fundamental para disefiar e implantar un sistema
de gestién de seguridad y salud laboral eficaz.

A través de estas evaluaciones se determinan y evallan todos los riesgos existentes,
obteniendo de esta manera toda la informacién necesaria para implantar las medidas
preventivas mas adecuadas a las circunstancias y contexto organizacional. Una vez
establecidas dichas medidas, habra que comprobar que garantizan un mayor grado de
proteccioén de la seguridad y salud laboral de los trabajadores.

Las evaluaciones de riesgo la realizan el Servicio de Prevencion Ajeno (CUALTIS) y se
utilizara el procedimiento aportado por este Servicio. Se evaluaran los riesgos de los
puestos vigentes, asi como los puestos de trabajo de nueva creacién y se efectuara una
actualizacion y seguimiento de la evaluacién de riesgos con la finalidad de que este
documento refleje la realidad vigente en cada momento.

En cuanto a la investigacion de accidentes o incidentes, se procede de acuerdo a lo
indicado en el plan de emergenciay, se informa a la persona Responsable del Sistema de
Gestion con el fin de que inicie la investigacidon correspondiente con la participacién de
los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, asi como al
técnico asignado del S.P.A. para que colabore en la investigacion de los accidentes. La
investigacion de sucesos se aplica a partir de la previa existencia de un suceso y su
finalidad es aprovechar la experiencia de los fallos o errores sucedidos para buscar
soluciones a fin de que no se repita.

En 2023 hemos tenido 2 accidentes, implicaron baja de corta duracién (2 dias)

_ 2018\ 2019 2020 2021 2022\ 2023

Accidentes [0 0 0 2 5 2
o= 7,54 | 5,19 2,77 559 | 5,96 (11,51

El absentismo se ha disparado al tener dos bajas materno/parentales y enfermedades de
larga duracién

Medidas adoptadas fomentar salud y bienestar de los empleados

% Impulsamos el cuidado y proteccién de las
3 Rutina '_ personas trabajadoras de la compafia en su

. »
= ANTIESTRES entorno laboral y trasladado también en su

ambito personal.

¢
&

Se fomenta la pausa para realizar
estiramientos en el puesto de trabajo.

En la intranet se difunden contenidos de vida
saludable.

Se promueve entre la plantilla habitos que
fomentan una vida saludable, tanto por
consumos como por actividad.

8-10 segundos
cadalado

8-10 segundos
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Se estimula la formacidén “a la carta”. En 2020 Realizamos una formacién
sobre Prevenciéon del Ictus consiguiendo el certificado de ESPACIO
CEREBROPROTEGIDO en todas las Delegaciones, en 2024 sera
conveniente renovarla.

V Contamos con una oferta colectiva de seguro médico privado por ser miembros de AUNA
CENTRAL DE COMPRAS Y SERVICIOS, S.L. Se oferta un seguro de salud completo sin
copagos sin carencias y sin preexistencias que admite incluir a la pareja y descendientes.

Indicadores de gestidn

ASPECTOS ID-GRI Descripcién 2023 2022
LABORALES
Plantilla 102-8 | Numero total de empleados de tmmpafiia 82 80 74
Rotacion de 2011 Nue\{a}s contratacior;f:s de empleados y la 3,29% 3(,)90 2,41%
plantilla rotacion de persona v
Absentismo 4032 Numero medio de jornadas laborales perdida] 11.51 | 5.96 5.59

por empleado

Numero de incidentes por accidente laboral g 2 5 2
enfermedad profesional

Salud y seguridad 4032

* [N° de empleados que han salido de la empresa/ (N° inicial de empleados + N° final de empleados) /2] X 100

Igualdad

g

En 2022 se realizé el II PLAN DE IGUALDAD, que se registré en el REGCON en el mes de
diciembre. Se revisaron las medidas de conciliacién del Plan de Igualdad para incrementar las
medidas y adaptarlas a las distintas realidades.

GRADO EJECUCION PLAN DE IGUALDAD 2023

Violencia de género mes—

|
#NBlI RS t NBOSYOAs Y mieSfmmmim@isim® 4 SEdz f & L
[
Area de Infrarrepresentacion —

I
#NBlF RS S2SNDOAOA 2 omOduidNdSwmidzsy 3 6f S RS f ;
.|

Area de Formacién—
I
Area de proceso de seleccion y contratacion ———

0 1 2 3 4 5 6

m REALIZADASE EN CURSOm PENDIENTES

25
Reporte de sostenibilidad ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L. 2023



0
N° de EN % 4

acciones REALIZADA CURSO R REALIZADA CESSC PENDIENTH

Area de proceso de seleccion

1 contratacion 4 2 2 0 50% 50% 0%
Area de Clasificacion profesional 2 0 0 100% 0% 0%
Area de Formacion 2 3 0 40% 60% 0%
Area de Promocién Profesional 0 2 1 0% 67% 33%

Area de ejercicio corresponsable
5 los derechos de la vida person 3 0 2 1 0% 67% 33%
familiar y laboral.

Area de Retribuciones y audito

6 i 3 1 2 0 33% 67% 0%
retributiva

7 | Area de Infrarrepresentacion 2 1 1 0 50% 50% 0%

8 Area deSeguridad, salud laboral 3 2 1 0 67% 33% 0%

equipamientos

9 Area de Prevgncmn del Aco 3 0 3 0 0% 100% 0%
sexual y por razén de sexo

Area de Comunicacion y Publicid

10 |. - . 2 2 0 0 100% 0% 0%
inclusiva y no sexista

11 | Violencia de género 2 0 1 1 0% 50% 50%

TOTAL 32 12 17 3 38% 53% 9%

Se realizé una formacion sobre VIOLENCIA LABORAL dirigida a toda la plantilla.

V Distribucion de empleados por categoria laboral y sexo

% Mujer % Hombre Total %

Hombre Total

Puesto de trabajo Mujer Horizontal Horizontal Vertical

Administrativo/a 6 100,00% 0 0,00% 6 7,41%
Conductor/a Repartidor/a 0 0,00% 6 100,00% 6 7,41%
Delegado/a 0 0,00% 6 100,00% 5 6,17%
Dependiente/a 1 14,29% 6 85,71% 7 8,64%
DPD_SIG 1 100,00% 0 0,00% 1 1,23%
Gestion Administrativa 1 50,00% 1 50,00% 2 2,47%
Gestion contable 1 100,00% 0 0,00% 1 1,23%
Gestion financiera 1 100,00% 0 0,00% 1 1,23%
Informatico/a 0 0,00% 2 100,00% 2 2,47%
Jefe/a almacén 0 0,00% 4 100,00% 4 4,94%
Jefe/ga Departamento compras 0 0,00% 1 100,00% 1 1,23%
Limpieza 1 100,00% 0 0,00% 2 2,47%
Mozo/a almacén 0 0,00% 16 100,00% 16 19,75%
Técnico/a Comercial compras 3 75,00% 1 25,00% 4 4,94%
Técnico/a Comercial especialista 1 16,67% 5 83,33% 6 7,41%
Técnico/a Comercial Ventas interno 1 0,00% 6 100,00% 6 7,41%
Técnico/a Comercial Ventas externo 0 0,00% 11 100,00% 11 13,58%
17 20,99% 65 79,01% 82 100,00%
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GRACIAS POR VUESTRA COLABORACION EN LA SESION IMPRESIONA
ASOCIACION POTEN100MOS

Objetr Empod i e i personal para mujeres en situacion de desempleo y .,

exclusién social. Apostamos por la formacion de futuros
Organizada por: Asociacién Poten100mos (A Corufia) profesionales de nuestra localidad,
Fecha: 9 Septiembre 2022 contactando, apoyando a Centros Especiales

Liacary Sl Riagor CC Marineda de Empleo y Escuelas de Formacioén

Profesional para la realizacion de practicas
en nuestras instalaciones.

Namero de asistentes: 10

Experta RRHH de empresa colaboradora: Begona LI de Eleko

Valoracion de su intervencion por las participantes:

L0E te perecid la intervencion de la especialists en RRHH ¢ Is emnpresa Fleka Begods lamosss 7

3 e También hemos colaborado con las

propuestas solidarias de las entidades a las

@ Madael

que pertenecemos:

Asociaciédn de Empresarios de Agrela:
Proyecto IMPRESIONA

OIVER N

S "
FUNDACION By % -, fos
G’ DIVERSIDAD G, [ fﬁim by
S 2023

2025

ESTE DIPLOMA CERTIFICA QUE
ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.

es firmante de la Carta de la Diversidad desde el 29/06/2021

Las empresas, instituciones y entidades que voluntariamente firman la Carta de la Diversidad respetan la normativa
vigente en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion, y asumen los siguientes principios basicos:

| Consinicuna PLANTILLA DIVERSA 6 con este
2 Promover una CULTURA INCLUSIVA 7 INVITAR A PROVEEDORES a sumarse & ks Carta do Ia Dwersidad.
3 Promover PROCESOS de y SIN 8 EX este
4 e politicas do CONCILIACION personal y labocal. 9 Outundi A y
5 Reconocer 1a DIVERSIDAD de fos CLIENTES. 10 sensenizan cansversaimente sove 0.
Fundacitn para la Oiversidad ELEKO TECNOLOGIA E INNOVACION S.L.

Dia, Mavia Eugenva Girdn Dévila
Presidenta Fungacsn Diversidad

Iniciatva peomovida por la Comisitn Ewropoa en ¢f masco de in G Canas de la de ln Unidy

Eleko ha suscrito los 10 principios de la Carta de la Diversidad y los ha hecho propios.
Promover la diversidad y la inclusién de determinados colectivos es una prioridad para la
sociedad actual.

ODS relacionados:
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IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
DE GENERD DESIGUALDADES

a
@' =)
w

Indicadores de diversidad: La nuestra es una plantilla diversa.

1 Untrabajador en activo tiene mas de 75 anos,
1 9 personas tienen pasaporte de otro pais,
1 Masdeun5 % de la plantilla tiene necesidades especiales.

Plantilla extranjera

Sin nacionalidad espafiol{ Con doble nacionalidad

6,10% 4,88%

Plantilla con personas a cargo

monoparentales/maternales | Con personas mayores con alg
con hijos/as a cargo tipo de dependencia

18 0 5

Hijos/as a cargo <1

Diversidad funcional |6.10%

Alo largo del 2023 no se ha detectado ni denunciado ninguna conducta discriminatoria.
Dos personas han disfrutado de permiso parental

Tabla de distribucién de empleados:

O olre elre Ola
Plantilla por rango de edad 65 17 82
Mayores de 50 afios 6 4 10
Entre 30 y60 afios 54 5 59
Menores de 30 afios 5 8 13
Plantilla por categoai
Direccion 1 1 2
Técnicos 29 7 36
Administrativos 0 8 8
Otras categorias 35 1 36

PRINCIPALES ASUNTOS SOCIALES Y AMBIENTALES

Una empresa debe identificar qué asuntos sociales y ambientales son los mas relevantes
para ello debe identificar sus actividades y las de las organizaciones con las que opera
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3.1. Grupos de Interés

Hemos de identificar los grupos de interés para conocer cdmo y a quién impactan nuestras
actividades. Los grupos de interés son los grupos los cuales se ven afectados por la actividad

o decisiones de la empresa de manera directa o indirecta.

Nuestra vision de la sostenibilidad requiere comprender las necesidades de los grupos de
interés para responder a sus expectativas y buscar juntos soluciones que aporten valor
econdmico, social y ambiental. Con este objetivo, mantenemos mecanismos de didlogo
permanentes y fluidos y generamos relaciones a largo plazo basadas en la confianza y la

colaboracioén.
Participamos en asociaciones sectoriales provinciales (ASINEC, APIEL, INSTALECTRO) vy

nacionales (APD, ADIME), asi como en las asociaciones empresariales de los poligonos

industriales donde tenemos presencia.

Grupos de interés internos: son los grupos que pertenecen a la estructura interna de la

empresa

IMPACTO EN LA

PARTES INTERESADAS ORGANIZACION

PLANTILLA INTERNO
DELEGADOBE PERSONAL / REPRESENTANTES INTERNO
SOCIOS INTERNO

Grupos de interés externos: aquellos que no pertenecen a la estructura interna de la

empresa:

IMPACTO EN LA

PARTES INTERESADAS ORGANIZACION

CLI ENTES VI P (CONSUMO SUP. A 3 (EXTERNO
CLIENTES GRANDES (CONSUMO 1003000 , 0 0 0 0/ A= O)EXTERNO
CLIENTES TIPO MEDIO (30,6000,000) EXTERNO
PEQUENGLIENTE(@ 0, 0000G) Y CLI ENTES DHEXTERNO
GRANDES PROVEEDORES ( COMPRAS S|EXTERNO
PROVEEDORES IMPORTANTES (2505000 , 0 0 0 01 ) EXTERNO
PROVEEDORES STANDARD (7520, 000 Q) EXTERNO
PEQUENOS PROVEEDORE® ®, 000 () EXTERNO
TRANSPORTISTAS EXTERNO
SEGURO EXTERNO
MUTUA EXTERNO
SPA EXTERNO
EMPRESAS SUBCONTRATADAS PARA MANTENIMIENTOS Y SH EXTERNO
ENTIDADES FINANCIERAS EXTERNO
COMPETENCIA EXTERNO
ADMINISTRACION PUBLICA EXTERNO
SOCIEDAD EXTERNO
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3.2.

GRUPOS DE INTERE

Necesidades y expectativas de partes interesadas

¢, Qué temas le parecen
importantes en cuanto a
las actividades de la
empresa?

Econémicos/ Sociales /

¢, Cudles son las necesidad

¢Coémo evalla el
desempefio de la
empresa en los

¢ Cudles son los canales de
comunicacion a través de los cualf

y expectativas sobre ELEK( ambitos econoémico, se formaliza el dialogo continuo co

social, de SST y
medioambiental?

la empresa?

SocieDirectivos (CEOS)

Medioambientales/ SST

Sociales yconémicos

Crecer moderadamente y d
forma paulatina y saneada
sin incidentes ni sanciones

Que estén presenteg
y lideren.

Presencialmente y chat interno, y|
correo electrénico.

Trabajadores/ Delegadog

Sociales y econémicos
ambientales y de SST

Quecontinle la estabilidad.
Recursos. Mayor
conciliacion. Consulta y
participacion

Que se impliquen y
participen

Presencialmente, intranet, correo
electrénico, y chat interno.

Proveedores (productos
y servicios)

Econdmicos, ambientale|
y de SST

Econdmica y estabilidad,
mantener el contrato.
Informacion clara de
requisitos ambientales, de
SST y sociales.

Que se impliquen y
sirvan de apoyo.

Correo electronico, correo postal,
plataformas conjuntas financiada
por el sector (ADIME).

PRL/Servicio de
Prevencion Ajeno, Mutug
y gestoria Profesionales
servicios subcontratados|
Seguros

Econdmicos, ambientale]
y de SST

Econdémica y estabilidad,
mantener el contrato.
Informacion clara de
requisitos ambientales, de
SST y sociales.

Que se impliquen y
cumplan.

Correo electrénico, presencialmen
y a través de sus plataformas.

Clientes privados

Econdémico y ambiental

Servicios, stock y condicion
econémicas favorables.

Que compreny
paguen.

Correo electrénico, correo postal,
visitaspersonales, plataformas
propias del cliente.

Clientes de
Administraciones
Publicas (xunta,

Econdmico, ambiental,

Cumplimiento legal,
condiciones econémicas

Que faciliten e
incentiven el

Correo electrénico, correo postal,
visitas personales, plataformas

- . SST y social. favorables e informacion o . .
institutos fp, privados, - cumplimiento propias del cliente.
U clara ertiempo y forma.
eléctricas, etc)
Competencia Econdémico Que desaparezca. - Correo electronico.
. . - . - Respondan cuando| Presencialmente, correo electronic
Financieras Economico Que sigarexistiendo.

se les necesita.

documentacion impresa

Sociedades (AUNA 'y CL
Marcilla) y Asociaciones
(ADIME)

Econdmico y social

Que crezcan y sigan
existiendo y se
comprometan con ISOs y
SGE21

Que sempliquen.

Presencialmente, correo electrénig
y plataforma propia de C.L.C

Auditorias contables

Econdmico y social

Que continden con sus
servicios (Desde hace ya
15/16 afios).

Impliquen a morir

Correo electronico, presencial,
documentaciérimpresa.

Bufete de abogados

Econdmico y social

Que continden con sus
servicios y aumenten (Desd
hace ya 20 afios).

Impliquen a morir

Correo electrénico, documentacié
impresa.

La matriz de materialidad que refleja la relevancia de los distintos grupos de interés para ELEKO

es la siguiente
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CAPACIDAD DE INFLUENCIA

w

3.3.

MATRIZ DE RELEVANCI®RARTES INTERESADAS

eCLI ENTES VIP (CONSUMO SUP. A
o CLIENTES GRANDES (CONSUMO 100;800 0, 0001 / A

CLIENTES TIPO MEDIO (30,000-100,000)

PEQUENO CLIENTEB0, 000i ) Y CLI ENTES
eGRANDES PROVEEDORES ( COMPRAS
© PROVEEDORES IMPORTANTES (250600 0, 000 )

PROVEEDORES STANDARD (75, 0, 0001 )

PEQUENOS PROVEEDOREZ®, 0001 )

TRANSPORTISTAS

EMPRESAS SUBCONTRATADAS PARA MANTENIMIENTOS
SERVICIOS

© ENTIDADES FINANCIERAS

© PLANTILLA

@ SOCIOS
COMPETENCIA

ADMINISTRACION PUBLICA

SOCIEDAD
1 2 3 4 5

CAPACIDAD DE GESTION

Canales de comunicacioén

Reuniones: Son una buena herramienta para mantener el contacto personal entre los
empleados y grupos de trabajo. Son importantes las formales y las informales.

e-mails: Es la comunicacién diaria mas habitual para gestionar tareas y comunicar
procesos para que quede registro de dichas comunicaciones. Las “newsletter”
corporativas forman parte de este canal.

Chat interno (teams): se utiliza para las comunicaciones informales y recados. Es muy
efectivo por su agilidad en el traspaso de las informaciones entre companeros/as y
equipos de trabajo. Permite audio y video.

Intranet: Es una de las herramientas mas utilizadas para la comunicacion empresarial.
Promueve la interactividad y se gestiona en tiempo real. Ayuda a potencia el
sentimiento corporativo, a motivar y visualizar el compromiso con las personas
trabajadoras. Cuenta con un blogy con herramientas colaborativas.

Buzon de sugerencias: Garantiza la comunicacién, sobre todo del empleado hacia la
empresa. Se garantiza el anonimato y se respondera a todas las sugerencias/quejas.
Es el Buzén del Canal Etico.

Eventos sociales: Son esos momentos en los que podemos establecer relaciones
personales entre compaferos de diferentes departamentos y delegaciones, poniendo
cara a los interlocutores/as o afianzando relaciones ya existentes.
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Videoconferencia: utilizada cada vez con mas frecuencia, facilita la formacion, el
teletrabajo, aproxima al personal de las distintas Delegaciones y el funcionamiento de
los 6rganos de participacion o representacion sin desplazamientos.

Teléfono: Es un canal universal, actualmente todas las personas disponen de teléfono
con manos libres y se usa constantemente para el desarrollo de la actividad laboral.

COMUNICACION

COMUNICACION INTERNA

Hacia el personal

Desde el personal

T T—

RSIG

— Representantes
trabajadores /as

— Organos de representacién
del personal

I FPERSOMHAL I

N Lt

Notas Internas

Reuniones

Intranet

Ordenes e Instrucclones
Normas de funclonamlento

Caorreo electrdnico

Representantes trabajadores/as
Organos de representacidn del
personal: Comisidn de igualdad, Comité
de RSE Delegados/as,

Buzdn ético

Reuniones

Correo electrénico

Intranet

|

RSIG

DIRECCION

Y

COMUNICACION EXTERNA

Hacia grupos de interés

Desde grupos de interés

Foros

(asoclacionaes)

Consulta:
— Mail

— Teléfono
— Web

1
Respueasta: (mismo
canal)

Seguimliento y clerre

Comunicacidn:
—  Mail

— Teléfono
— Web

I
Respuesta: (mismo canal)

Sepguimiento y clerra
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3.4. Satisfaccion del cliente/ Nuestra clientela satisfecha

Con el objetivo de ofrecer la maxima calidad a nuestros clientes tenemos implantado un
sistema de gestion de calidad certificado segun la ISO 9001

En 2023 se ha realizado encuesta de satisfaccion a los clientes, es bianual, la valoracién
media fue de 4.32 sobre 5 con un porcentaje de respuestas del 37.20%

El departamento comercial contactd con aquellos clientes que nos valoraron por debajo de
3 enalguna de las preguntas con e fin de poder subsanar el motivo/causa

VALORACION DEL SERVICI' 2018 2019 2020 2021 2023

Asesoramiento técnico del producto 4,2 4,42 4,5 4,42 4,41
Accesibilidad de nuestro departamento comercial 4,52 4,54 4,73 4,58 4,56
granigS:gtg: respuesta respecto a ofertas y 4.45 447 455 444 444
Rapidez frente a la atencion de pedidos y consultas 4,59 4,59 451 4,35 4,38
Precios y descuentos de los productos 3,95 3,96 4,04 3,9 3,87
Cumplimiento de plazos dentrega 4,38 4,41 4,43 4,17 4,13
Informacion de desviacion de plazos indicados 4,3 4,32 4,33 4,1 4,08

Estado de las entregas (roturas, identificacion,

Yol tl 28Xt 457| 456| 46| 451 448

Tratamiento de sus reclamaciones 4,47 4,46| 4,65 4,45 4,43
Valoracién global en comparacion con el resto de los 447\ 447 444 427 a3
proveedores

Es respetuoso con el medio ambiente 4,41 4,4

Valora y fomenta el compromiso social con su
entorno (clientela, personal, organizaciones...)

4,38 4,35

La valoracion sigue siendo buena.

VALORACION DEL SERVI@®tuacién méxima 5)

Valora y fomenta el Clo"WpWegey s®d social con suU
Es respetuoso con el medio ambiente I—————————"—_“—"
Val oraci -n global en c G papighuuugigmm ey (Jc U
Tratamiento de sus reclamaciones I I
Estado de las entregas (roturas, identificaciod, T —— I
Informacién de desviacion de plazos indicados H—— I
Cumplimiento de plazos de entrega IEEE——— —
Precios y descuentos de los productos IEm—— —

Rapidez frente a la atencion de pedidos y consultas/ EE——————————"|—

Capacidad de r espue s gEEEgguiguugmg f ey Iy

Accesibilidad de nuestro departamento comercia| —
Asesoramiento técnico del producto EE— I
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

m2023 m2021 2020 =2019 m=2018
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Almacén id | Incid_C | Pedidos | Ped Lin | Cargos . i Abonos | Abo Lin
w

COR : 50.401| 18.720
171 13.321 41.059 14622 38.352 1.512

5.904 18.117 5.307 14.804 1.191

Total ‘ 113‘ 922 ‘ 309‘ 51.515 ‘ 161.156 | 52.563| 143.107 ‘ 3.653‘ 6.839

Analizamos asi mismo las reclamaciones de los clientes respecto a las ventas, trabajando
para que sean inferiores a 4% respecto a las ventas

En la tabla (2023-2022) aparece el porcentaje de reclamaciones con respecto al nimero
de pedidos, por delegaciéon, en el que se observa que el porcentaje maximo de
reclamaciones no llega al 1% en ninguna de las cinco delegaciones. Han sido 922
incidencias en 161.156 lineas de cargo, 51.515 pedidos.

Seguiremos centrando nuestros esfuerzos en mejorar la calidad del servicio en funcién de
sugerencias recibidas a través de nuestros clientes, y trabajaremos para ampliar el rango
de clientes encuestados para obtener una mayor respuesta a la encuesta de satisfaccion.

3.5. CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE/ COMPRAS RESPONSABLES

Uno de los pilares fundamentales de la empresa consiste en proveer bienesy servicios de
calidad y a precios competitivos. Una de las palancas para conseguir este objetivo es
poseer una cadena de valor fiable y sostenible que permita generar valor compartido a la
vez que ayuda a generar valor econémico.

Paralograr una cadenade valor fiabley duradera es necesario establecer unos estandares
ambientales y sociales en los criterios de compra por parte de la empresa.

ODS relacionados:

8 TRABAJO DECENTE 13 ACCION 1 PAL JUSTICIA

FIN
1 DE LA POBREZA ‘F DREGIMIENTE POR EL CLIMA [ \NSIHU[}IUNES

it 4f 3;
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Eleko tiene como principales clientes a la industria y los principales proveedores son
empresas multinacionales radicadas en Europa y generalmente con delegacién en
Espafa, Simenes, Schneider, SMC, Rock well, Phoenix Contact, ... Son empresas

certificadas con certificaciones sobre sus productos y su desempeiio

La cadena de suministro de Eleko se puede resumir como:

Proveedores de

materias primas )| ——
Dlst,rlb-umon Delegaciones o Distribucion N e
/llogistica —) clientes /logistica Clientes

Proveedores
de servicios ’

nrnfacinnalac

En Eleko tenemos un firme compromiso con la aplicacion de criterios sociales y ambientales

en la gestidn de la cadena de suministro.

Contamos con un procedimiento de compras que recoge una serie de criterios ambientales y

sociales a tener en cuenta a la hora de seleccionar/homologar/evaluar a los proveedores.

Entre los criterios que se incorporan en esta politica se encuentran:

CRITERIOS

Seguridad y Responsabilidad

Precio Calidad Medio Ambiente Salud Social

En 2023 hemos realizado compras a 529 proveedores
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4, Plan de responsabilidad empresarial

Nuestro Plan de RSE ha ido evolucionando y es un reflejo de nuestro compromiso, tenemos en
cuenta tanto aspectos Ambientales y Sociales como de Buen Gobierno Corporativo, e impregna
todas las acciones que emprendemos.

WMEDIO oonomca BUEN |
GOBIERNO
Planificado 1 9 1
En curso 25 17 55
2023
Realizado 3 2 20
Aplazado
Planificado
En curso
Realizado
Aplazado
Planificado
En curso
Realizado
Aplazado
Planificado
En curso
Realizado
Aplazado 6
Planificado 12 20 2
En curso 2 6 2
2019
Realizado 14 41 9
Aplazado 1 3 1
116 132 281

133 132 140 139 139

AMBIENTALE EZ] 25,6%| 30 22,7% | 30| 22,6% 28 20,4%| 29 |20,9%

Zelel[e]VI[e7 32 241%| 32 24,2% |32 |24,1% 29 21,2%| 29 |20,9%

BUEN GOBIERN Y4 50,4% 70 53,0% | 71| 53,4% 80 58,4%| 81 |[58,3%

El modelo econdmico actual se enfrenta a muchos desafios ambientales. Es necesario
realizar un enfoque integral y colectivo para abordar los retos que se nos presentan. Reducir
elimpacto de la actividad es un compromiso de todos. Para ello, es necesario conocer, medir
el impacto, y establecer metas y objetivos para minimizarlos. Entre estos impactos mas
relevantes encontramos algunos como la gestién de los residuos, el consumo energético o

la huella de carbono.
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4.1.

ODS relacionados:

SALUD AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

)

¥ BIENESTAR

e

ASPECTOS
AMBIENTALES

Gestion de residuos

12 13

VIDA
DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

-~
""
1
—

Descripcion

Consumo energético dentro de la 108.772,51 | 126.521,00 | 140.299,61
L o . organizacion
Eficiencia Energetica| - 3021 Consumo de electricidad en el afio
expresado en total (KW).
Emisiones de Gases Efecto Invernader{ 43.93 47.19 51.25
L 3051 | &N el afio expresados en toneladas
Emlsflontes de Gases Emisiones directas de GEI (alcance 1)*
e efecto
Invernadero Emisiones indirectas de GEI al generar| 28.17 33.28 36.33
3052 energia (alcance 2).**
Consumo de aqua 3035 Consumo total de agua (en m3) de la | 345 353 337
9 organizacion
Porcentaje de productos y materiales d{ Reutilizamos el 98 % del material de
301-3 envasado recuperados para cada embalaje que nos llega, no compramos
Residuos categoria de producto. material de embalaje
Materiales -
Peso total de los residuos generados p{ 6,766 6,05
3063 | la compaiiia

*Alcance 1: Emisiones directas procedentes del consumo de combustible dentro de la organizacién. Instalaciones propias
(ejemplo:calefaccion), flota de vehiculos de la organizacion y consumo de gases fluorados (ejemplo: sistemas de climatizacion).
**Alcance 2: emisiones indirectas consumo de electricidad dentro de la organizacion, flota de vehiculos hibridos o eschufable

Ejemplo: consumo de energia en la organizacion.

En el ejercicio 2023, los principales residuos generados o gestionados en nuestras

instalaciones/en el desarrollo de nuestra actividad han sido

RESIDUCHIN 2023 2020 2021 |

Fluorescentes y Lampar| kilos 2.231,00| 2.603,92 | 2.477,53
Pilas| kilos 20 0,00 30,00
Plasticog kilos 1.066,00 620,60 598,90
Papel y Carté| kilos 5.120,00| 6.530,50 4.242,00
Toner| kilos 14 38,00 24,00
Mixtos informéticogq kilos 246,00 452,00 1.238,00
Madera| kilos 80 60,00 115,00

Los residuos de fluorescentes, lamparas y pilas provienen en su totalidad de los clientes,
Colaboramos en que tengan el tratamiento adecuado, somos centro de recepcién temporal
de residuos para su posterior tratamiento de:
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SALUD

Y BIENESTAR APilas
ALuminarias
LV v RECICLANDO AFluorescentes
ALamparas
| PPl e AAparatos electrénicos
AToner

Recuperamos materiales {
El medio ambiente se mantiene |impic

Bueno para nuestra salud

Los residuos informaticos son producto de la renovacidén de equipos en la empresa y de la
retencion de residuos previos hasta lograr gestionar su tratamiento, revalorizacién y/o
reciclado

El papel y cartdn responde fundamentalmente a los procesos de actualizacidn de los archivos
en papel. La documentacidén se guarda 4 afios para Hacienda (Legislacion fiscal). El plan
General contable obliga a guardar 6 afios la documentacién (Legislacion mercantil).

Los embalajes (cajas de cartdn) y materiales de proteccién (plasticos y productos acolchados)
que recibimos con mercancia procedentes de proveedores, son
clasificados segln el tipo de material para su posterior uso. Las
cajas se guardan sin desmontar con el fin de alargar la vida (til
del material y mantener la estructura original del embalaje,
ademads de ayudar a no ralentizar los procesos productivos. Por
su parte, los materiales plasticos de proteccion de mercancia,
como productos acolchados o films de embalaje, se acumulan
circular en grandes cestas.

‘VIGCS Con este sistema de reutilizacion de materiales se consigue una
reutilizacién del 98% de los cartones y plastico de embalajes de
proveedores, rechazando por mal estado o problemas de manipulacion aproximadamente el
2% de todo lo que recibe. De esta forma colaboramos en la reduccién de emisiones de CO?2

que conllevaria la produccidon de estos elementos.

Una empresa como Eleko, cuya actividad principal es la distribucién de mercancia ha
encontrado en sus necesidades, el embalaje, su principal compromiso en el camino hacia la
descarbonizacion. Estamos comprometidos a no consumir ningin material de embalaje
nuevo, alargando todo lo posible la vida (til de elementos que ya existen. Como elemento
distintivo en nuestros envios solo utilizamos la cinta de embalaje.

Colaboramos de esta forma en la reduccion de la producciéon de plastico y carton,
disminuyendo el consumo de materias primas como madera, agua y energia, lo que esta
directamente relacionado con la estrategia de reduccién 2030y la descarbonizacién total para
2050.

Se declara anualmente en la Xunta MT203F - Informacion de gestion de residuos comerciales.
Seguidamente se declara en cada uno de los ayuntamientos en los que tenemos presencia.
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4.2. Consumo responsable de los recursos

4214 Consumo de materiales /materias primas

En el consumo de materias primas/materiales se da especial relevancia a la utilizacion de
materias que provengan de recursos renovables gestionados de manera sostenible.

El papel es etiqueta ECOLABEL y se utiliza por ambas caras, evolucionando a la oficina sin
papel

En cuanto a envases y embalajes, como se ha comentado anteriormente reutilizamos todo
los que nos llega. Al ser distribuidores no realizamos compra ni de bobinas ni de palés que
provienen de nuestros proveedores y se devuelven en su mayor parte, Realizamos Memoria
anual correspondiente a la puesta en el mercado de envases para lo que contamos con la
colaboracién de Ecolum.

4.2.2 Consumo energético/de energia

Desde 2019 llevamos a cabo un exhaustivo control de nuestros principales suministros de
materias primas y recursos naturales.

La energia necesaria para el funcionamiento de nuestras instalaciones procede
fundamentalmente del consumo de electricidad derivado del funcionamiento de las propias

instalaciones y del consumo de gasdleo de los vehiculos.

Combustible: Gas-oil para los vehiculos comerciales

2023 2021
Centro kim_C Lts Lts C Kim ‘Lts_C‘ e Lts
CORUNA 91.241,60 4.872,00 5,34| 86.961,00 5.428,36 6,24| 96.901,00 6.759,45 6,98
LUGO 34.944,00 2.426,00 6,94| 57.357,50 3.640,23 6,35| 51.109,00 3.071,65 6,01

OURENSE 33.266,00 2.507,000 7,54| 29.652,50 2.389,97| 8,06| 33.388,00 2.912,55 8,72

PONTEVEDR 27.225,00 2.295,000 8,43| 24.102,10 2.189,21) 9,08 19.795,00 2.107,77|10,65

VIGO 62.570,60 5.413,000 8,65| 59.452,50 5.151,40 8,66/ 61.048,00 5.809,98 9,52
249.247,20 17.513,0008ete] 257.525,60 18.799,1 7046 262.241,0( 20.661,408%:

Se han reducido los desplazamientos para reuniones generalizandose las reuniones por
videoconferencia. Tenemos un vehiculo hibrido
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Para reducir el consumo energético/mejorar la eficiencia energética se han instalado

placas fotovoltaicas en las Delegaciones de Coruna, Qurense y Lugo que funcionan con

vertido a red.

Consumo eléctrico para iluminacion y purificacion/acondicionamiento de aire

Kw 2023 Kw2022 Kw2021
COR 39.001,14 42.803,0¢0 55.612,00
LUG 7.999,82 10.385,00 14.271,02
MOS 29.054,55 29.829,00 31.099,00
OUR 9.028,00 16.809,00 18.558,00
PON 23.689,00 22.851,00 20.759,59

108.772,51

Produccién fotovoltaica

PRODUCCId Eleko Corufia ElekoOurense ElekoLugc

126.421,0C

fotovoltaica

fotovoltaica desde octubre 2022

fotovoltaica desde octubre 2022

ene. 23 735,80 844,35 216,80
feb. 23 489,86 1.343,89 357,91
mar. 23 1.488,42 1.377,26 716,13
abr. 23 1.348,02 2.112,58 1.262,15
may. 23 1.776,95 2.458,23 1.340,89
jun. 23 1.846,92 2.202,29 1.506,20
jul. 23 1.695,08 2.718,56 1.591,37
ago. 23 1.671,39 2.437,621 1.463,79
sep. 23 1.353,05 1.584,97 242,80
oct. 23 995,03 1.116,20 639,27
nov. 23 702,10 618,89 0,00
dic. 23 562,19 499,27 123,34

14.664,81 19.314,11 9.460,65

43.439,57
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